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ESTUDO DE CASO

1. ESCOLHA
ESTI

Este estudo de caso abordard as oportunidades de uso da Inteligéncia
Artificial (IA) na auditoria publica para aumento da produtividade nas suas
etapas - planejamento, execucdao, relatoria, supervisdo e monitoramento, com
escopo nos Orgdos de Controle Interno da Unido, por intermédio de seu
Conselho de Dirigente (DICON), que reune os titulares dos 6rgaos de controle
interno dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario e dos 6rgaos essenciais

a Justica que, no ambito da esfera publica federal, totalizam 75 Orgaos

representados.




2. APRESEI!
DO

A inteligéncia artificial j& faz parte do dia a dia da humanidade, seja em
atividades simples ou nas mais complexas.

A auditoria publica € uma atividade centenaria, que de acordo com Silva
(2022), remonta ao periodo colonial no Brasil vinculada as financas publicas.
Ademais, € um instrumento para apoiar e agregar valor a gestdo, gerando
importantes analises e informacdes para o aprimoramento da governanca, da
melhoria do gasto e de processos, além de informacdes sobre irregularidades
e ilegalidades na execucéao de orcamentos.

A juncao desses dois instrumentos, que resulta em uma Inteligéncia
Artificial voltada para contribuir com a efetividade dos trabalhos dos 6rgaos de
controle interno, pode gerar ganhos de escala na qualidade e na quantidade de
trabalhos de auditoria publica que contribuam com o aperfeicoamento da
governanca, da aplicacdo de recursos publicos e das entregas qualificadas de
politicas publicas.

Este estudo trarda uma analise da situacao atual, possibilidades de uso e

desafios na aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) na auditoria publica nos

o6rgaos de controle interno dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario.




3. DELIMIT/
DO E

O tema deste estudo refere-se a métodos e técnicas voltados ao aumento
da produtividade das equipes, eficiéncia e resultados.

A pesquisa pretende identificar os potenciais de utilizacdo da Inteligéncia
Artificial - IA nas principais etapas de uma auditoria publica, quais sejam:
planejamento, execucao, relatoria, supervisdo e monitoramento.

No escopo do trabalho e na pesquisa serdo abordadas a importancia da
adocdo da inteligéncia artificial para contribuir na padronizacdo dos
procedimentos das auditorias internas que, conforme defendem Brynjolfsson e
Mcafee (2014), adotar procedimentos € fundamental para garantir consisténcia
e gqualidade nos processos.

Também serd tratada a necessidade de atrelar |A a gestao de riscos, em
especial no momento do planejamento das auditorias, pois conforme aborda
Hubbard (2009), a analise de riscos em auditoria é essencial e pode auxiliar na
identificacdo de areas criticas da gestao (selecédo dos objetos de auditoria).

Porém, Floridi (2013) ressalta a importancia de definir claramente as
diretrizes de uma auditoria, para evitar a exposicao de fragilidades e riscos
vinculados, necessidade que deve ser considerada no momento do uso de IA.

Do ponto de vista dos auditores, o trabalho enfrenta o necessario
desenvolvimento cognitivo dos profissionais, questdo apontada por Russell e
Norvig (2013) no preparo e na capacitacao dos auditores que pode aumentar
significativamente a eficiéncia e a precisao das auditorias.

Em especial, com o advento da inteligéncia artificial, pois a utilizacédo de
tecnologias de processamento de linguagem natural e deep learning exigirao
dos profissionais combinar seus conhecimentos com 0s meios tecnoldgicos
para extrair informacdes de documentos, o que pode revolucionar o0s
procedimentos de auditoria, conforme abordado por Goodfellow, Bengio e
Courville (2016).

Com o desenvolvimento cognitivo e o0 uso de tecnologias de



aprendizagem automatica para analises e previsfes pelos auditores sera
possivel, e de acordo com o apontado por Mitchell (1997), utilizar tecnologias
de aprendizagem automatica para andlises e previs6es pode proporcionar
insights valiosos e melhorar a tomada de decisbes, como por exemplo, a
adocao do reconhecimento de imagens em procedimentos de auditoria, que se
apresenta uma ferramenta poderosa em procedimentos de auditoria, permitindo
a identificacdo rapida e precisa de irregularidades, conforme tratado por Le Cun,
Bengio e Hinton (2015).

Por fim, tanto os estudos, de acordo com Davenport e Kim (2013), bem
COMo a pesquisa apontaram que a capacitacao e a sensibilizacdo dos auditores
sao iniciativas importantes para o uso da inteligéncia nas auditorias internas.

Como nao escopo deste trabalho, pode-se citar a hiperespecializacao e
visdo de tunel, definida como IA estreita, que de acordo com Russel e Norvig
(2013) e Floidi (2014) a coleta de dados de um dominio definido para otimizar
um resultado especifico tem riscos de alcancar respostas fragmentadas e
inadequadas para problemas complexos, uma vez que a hiperespecializacao
pode limitar a compreenséao holistica das questdes.

Nao serdo abordadas questdes referentes a medidas a serem adotadas
decorrentes de erros de programacéao e necessidade de intervencao humana,
questdes tratadas por Mitchell (1997) e Mullainathan e Spiess (2017).

Outra questao nao tratada neste estudo é a responsabilidade de agentes
publicos pelo uso da IA e a necessidade de garantir a aderéncia a normas e
condutas éticas. Esses aspectos ndo devem ser delegados ou repassados a |A,
mas compartilhados entre os auditores e 0s programadores, conforme
abordado por Floridi (2013) e Bostrom e Yudkowsky (2014), cujo
desenvolvimento da IA deve observar aqueles principios, sem olvidar da
responsabilidade final dos auditores. Acrescente-se o cuidado na qualidade e
seguranca das respostas pois, de acordo com Goodfellow, Bengio e Courville
(2016) e Lecun, Bengio e Hinton (2015), a IA tem o risco de ndo alcancar um
nivel adequado, com respostas "alucinadas" ou sem bases de referéncia
confiaveis, refletindo as limitacdes dos proprios desenvolvedores.

O planejamento das auditorias pode resultar na inclusdo de dados
irrelevantes, causando um efeito de diluicdo das informacgdes importantes, tema

tratado por Domingos (2015) e Halevi e Welill (1995), fato que pode ser



potencializado com a introducéo de inteligéncia generativa nas auditorias.
Diante do exposto, e considerando que as questdes acima nao fizeram
parte deste estudo (ndo escopo) é de se ressaltar a importancia de trabalhos
complementares que enfrentem essas questdes, em que se pode explorar
pontos que necessitam de abordagens criticas na implementacdo da IA na
Administracdo Publica, garantindo que a tecnologia seja uma ferramenta de
apoio e nao uma substituicdo total da intervencédo humana e responsabilidade
ética. Sao desafios que perpassam todas as fases da auditoria (planejamento,
execucao, relatoria, supervisdo e monitoramento), conforme trataram Gil (2010)

e Richardson (1999) e a sua aplicacao deve ser cuidadosamente avaliada e

ajustada para cada contexto.




4. JUSTIF
ESCOL

A pesquisa pretende identificar os potenciais de utilizagdo da IA nas
principais etapas de uma auditoria publica, quais sejam: planejamento,
execucao, relatoria, supervisao e monitoramento.

Esse estudo avaliara as medidas que podem ser adotadas para aumentar
o potencial de melhoria da produtividade nos trabalhos de auditoria publica, em
todas as suas etapas, desde o planejamento até o monitoramento, a partir da
utilizacdo da inteligéncia artificial, possibilitando as contribuicbes da IA e a
consequente tempestividade e qualidade dos trabalhos no desafio de agregar
valor a gestao publica.

A auditoria no setor publico, de acordo com ISSAI 100 — Principios
Fundamentais de Auditoria do Setor Publico, referente as Normas
Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) emitidas pela
Organizacéao Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
pode ser descrita como “um processo sistematico de obter e avaliar
objetivamente evidéncia para determinar se a informacao ou as condicdes reais
de um objeto estdo de acordo com critérios estabelecidos”.

A mesma norma indica que auditoria publica € essencial por contribuir
com todos os atores envolvidos e a propria sociedade com “informacodes e
avaliacdes independentes e objetivas acerca da gestdo e do desempenho de
politicas, programas e operacfes governamentais.”

As auditorias contribuem para a boa governancga:

- fornecendo aos usuarios previstos, com independéncia, informacdes
objetivas e confiaveis, conclusdes ou opinides baseadas em evidéncia
suficientes e apropriada, relativas as entidades publicas;

- aperfeicoando a accountability e a transparéncia, promovendo melhorias
continuas e permanente confianga no uso apropriado de recursos e bens
publicos e no desempenho da administracdo publica;

- fortalecendo a efetividade dos 6rgaos que, dentro do ordenamento
constitucional, exercem funcbes gerais de controle e correicdo sobre o

governo, bem como dos responsaveis pela gestdo de atividades



financiadas com recursos publicos;
criando incentivos para mudanca ao proporcionar conhecimento,
andlises abrangentes e recomendac¢cdes bem fundamentadas para

aprimoramentos.

J4 a atuacdo de auditores no Setor Publico é regulamentada pelas
Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico - NBASP 100, que
representam uma série de procedimentos que devem ser executados para o
cumprimento de requisitos normativos.

Os processos de trabalho de uma auditoria publica sdo definidos nas

etapas de planejamento, execucao, relatoria, supervisdo e monitoramento.

QUADRO 1

PRINCIPIOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE TRABALHO

PLANEJAMENTO EXECUCAO SUPERVISAO RELATORIO E
MONITORAMENTO

- Estabelecer os termos de | - Realizar os procedimentos de - Proceder a revisdo do @ - Preparar um relatério com
auditoria; auditoria planejados para obter relatdrio preliminar; base nas conclusbes

- Obter entendimento; evidéncias de auditoria; - Verificar a adequacdo dos @ alcancgadas;

- Realizar avaliagdo de risco | - Avaliar as evidéncias de relatos com os papéis de - Monitorar as questdes
da analise do problema; auditoria e chegar a conclusdes. = trabalho. relatadas, se relevantes.

- ldentificar risco de fraude;
- Desenvolver um plano de
auditoria.

Fonte: NBASP 100: Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico (adaptado pela autora, com

inclusao, da etapa de supervisao).

O Manual de orientacdes técnicas da atividade de auditoria interna
governamental do poder executivo federal — MOT, da Controladoria-Geral da
Unido busca orientar tecnicamente o Sistema de Controle Interno do Poder

executivo federal, bem como suas as auditorias internas:
destina-se a orientar tecnicamente os 6rgaos e unidades que integram o
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI) e as
auditorias internas singulares dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal (Audin — Auditorias Internas Singulares dos 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Federal) sobre os meios de operacionalizar os
conteudos constantes do Referencial Técnico. Este documento, portanto,

se prop0Oe a indicar formas de colocar em pratica os requisitos definidos,



de modo a contribuir também para uniformizar entendimentos e praticas.

A auditoria interna governamental se divide em dois tipos, a avaliacdo e
a consultoria, em ambos, as etapas séao: planejamento, execucéao,
comunicacao dos resultados e monitoramento.

Segundo o MOT, a principal diferenca entre a avaliacdo e a consultoria
consiste na origem da demanda: a propria Unidades de Auditoria Interna
Governamental (UAIG), no primeiro caso, e a alta administracéo da unidade, no
segundo caso.

O esforco para que as auditorias publicas entreguem cada vez mais valor
a gestdo traz em sua esséncia a necessidade de que os trabalhos sejam
tempestivos e que abordem questdes de riscos para 0S negocios das
instituicbes, e preferencialmente, que considere as demandas da unidade
auditada.

Essa expectativa traz discussfes sobre novos métodos e metodologias
como a adoc¢ao de auditorias ageis e da gestao de riscos, assim, os trabalhos
passam de uma perspectiva legalista, burocratica e intempestiva para uma
visdo estratégica com entregas rapidas e de qualidade. Com o advento da
inteligéncia artificial abre-se um espaco importante para ganhos de

produtividade e de qualidade dos trabalhos de auditoria publica em todas as

suas etapas.




5. SITUAC)

A média de tempo de auditorias publicas (do planejamento a publicacao
do relatério) na Controladoria-Geral da Unido, considerando os trabalhos
previstos no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) da Controladoria-Geral
da Unido (CGU), exercicio 2023, foi de 534,58 dias. Desse periodo, 201,37
dias, em média, sdo usados para a etapa de planejamento. O desafio em ter
respostas rapidas para questdfes publicas com diminuicdo do tempo de
execucao das auditorias pode ter na IA um grande aliado para entregas mais
tempestivas e de qualidade.

Desta forma, o trabalho proposto parte de um problema que indica um
tempo médio significativo de uma auditoria publica, pois representa quase um
ano e meio de trabalho continuo.

Considerando que as auditorias publicas tém um impacto direto e indireto
na populacao, e que seu principal objetivo é assegurar que 0s recursos publicos
sejam utilizados de maneira eficiente e transparente, prevenindo e identificando
fraudes, desperdicios e irregularidades, a demora na conclusado das auditorias
pode atrasar a implementacdo de acdes corretivas e a melhoria dos servicos
publicos, afetando negativamente a qualidade de vida dos cidadaos.

Assim, se considerarmos que a CGU realiza, em média 800 auditorias por
ano, muitas delas executadas simultaneamente, a soma dos dias de auditoria
em diferentes trabalhos pode resultar em um impacto ainda maior na eficiéncia
administrativa e na prestacao de contas.

Como as auditorias podem envolver varios 6rgaos e entidades publicas e
projetos e programas que, por sua vez, afetam milhares de pessoas, como por
exemplo, uma auditoria em um programa de educacdo, o impacto sera direto
na vida de milhares de alunos.

A eficacia das auditorias pode influenciar politicas publicas e alocacéo de
recursos em larga escala. Portanto, o impacto indireto pode ser sentido por
milhdes de cidadados que dependem de servicos publicos eficientes, com uma

economia de bilhdes de reais por ano.



6. OBJETI\

O objetivo deste estudo é identificar potenciais formas de uso da
inteligéncia artificial nas etapas de uma auditoria publica, com vistas a tornar as
etapas mais tempestivas e com melhor qualidade.

Os sistemas de controle interno dos poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario Federal, em consonancia com o contido no art. 74, caput, da

Constituicdo Federal:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucao
dos programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia,
da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Uniéo;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional.

Diante das competéncias definidas na Carta Magna e de seus respectivos
desafios para cumpri-las, a IA se apresenta como um instrumento potencial

para tornar os trabalhos mais focados, objetivos, tempestivos e atuais, a partir

das perspectivas das etapas de uma auditoria interna governamental.




/. REFERE}
UTII

O uso da IA se apresenta como um aliado nas mais diversas atividades
humanas, pelo fato de ndo apenas compreender, mas analisar e propor
reflexdes, se apresenta como uma poderosa ferramenta para as auditorias.

De acordo com Russell e Norvig (2010), a inteligéncia artificial [...] “tem
como funcdo ndo apenas compreender, mas também construir entidades
inteligentes”.

Essa capacidade de analise da IA ja supera, em grande medida, a
humana, conforme ja tratado por Zhang (2019), em que alertava: “inteligéncia
artificial como a capacidade de fazer os computadores alcancarem a
inteligéncia humana, produzindo analises de forma igual ou superior as dos
humanos”.

No entanto, dado que a inteligéncia artificial € desenvolvida por seres
humanos, existe o risco de que as respostas ndo alcancem um nivel adequado
de seguranca ou qualidade para os trabalhos produzidos, podendo resultar em
respostas "alucinadas" que carecem de bases de referéncia confiaveis. As
crencas, opinides e conviccdes dos desenvolvedores da inteligéncia artificial
sao fatores que podem gerar erros na transmissao de dados ou no design,
refletindo assim as limitacbes do préprio criador, como ja apontado por
Solaimani (2020).

Esse fato ja € motivo de preocupacao de pesquisadores no uso da IA em
auditorias, como por exemplo Schmidt (2020) que ressalta o risco de incluséao
de dados irrelevantes nos trabalhos, a partir da introducdo da inteligéncia
generativa nas auditorias, podendo resultar em um efeito diluigdo.

De acordo com Zhang (2019), as pesquisas sobre IA em auditoria se
concentram em cinco areas principais:

- desenvolver ajuda cognitiva para os auditores;
- utilizar tecnologias de processamento de linguagem natural para

processar informacgdes textuais relacionadas a auditoria;



- combinar tecnologias de processamento de linguagem natural
com tecnologias de deep learning para extrair informacdes de
documentos;

- utilizar tecnologias de aprendizagem automaética para analises e
previsdes; e,

- utilizar o reconhecimento de imagens em procedimentos de

auditoria.

Dessa forma, os escopos e 0s usos atuais da inteligéncia artificial em
auditorias buscam, de uma forma geral, criar ferramentas que contribuam no
processo de andlise e tomada de decisdo, bem como, aplicar técnicas de
processamento de linguagem natural para analisar e interpretar grandes
volumes de documentos textuais, facilitando a identificacdo de padrbes e
insights relevantes para a auditoria. Uma outra importante possibilidade é a de
integrar o processamento do deep learning com a capacidade de compreensao
de linguagem natural, permitindo a extracdo automatizada de informacdes
criticas de documentos variados durante o processo de auditoria.

Ademais, a aplicacdo de algoritmos de aprendizagem automatica para
realizar analises detalhadas dos dados de auditoria, identificar tendéncias,
anomalias e realizar previsbes com base em padrdes histéricos e
comportamentais apresenta-se como um dos principais usos para IA em
auditorias.

Por fim, e ndo menos importante, o uso de tecnologias de reconhecimento
de imagem para melhorar a eficiéncia e a precisdo na verificagcdo de
documentos fisicos, como faturas, recibos e contratos, através da automacéao e
analise visual, numa linha importante de verificacdo de fraudes, combate a
desvios e enfrentamento da corrupgao.

O uso e a escalada da IA chegou ao ponto de “ndo retorno”, o que nos
resta € identificar os riscos, adotar as medidas necessarias para mitiga-los, com
uma legislacdo robusta, boas préticas de uso, pacto de ética entre
desenvolvedores e usuarios, dentre outras. O impacto na sociedade e na
economia ainda é imprevisivel, por isso o setor publico deve conhecer e se
preparar para esses novos desafios, inclusive na relacdo do publico com o

privado.



Considerando, ainda, que as auditorias no setor publico preveem analise
de atos administrativos que podem ser realizados de forma cada vez mais
rapidas, preventivas e prévias, podendo impactar de forma relevante a gestao,
conforme aponta Santiso (2023):

El mayor impacto de la IA en la etapa de evaluaciéon de las politicas en el corto
plazo sera la disminucién de los tiempos necesarios para llevar a cabo sus
actualizaciones o ajustes, proporcionando acceso a informacién valiosa en
tiempo real para tomar decisiones sobre la necesidad de redireccionar, continuar

o finalizar programas o proyectos.

Ocorre que o uso da inteligéncia artificial, nesse cenario preventivo,
podera, em certa medida, substituir ndo sé o auditor como o gestor publico na
tomada de decisbes, como por exemplo, a analise de prestacdes de contas
automatizadas, definida a partir de determinados critérios e parametros pré-
definidos. Se, por um lado, desburocratiza e torna a administracéo publica mais
agil, por outro, ndo pode ser motivo para eximir os responsaveis, tomadores de
decisbes e os proprios auditores de suas responsabilidades precipuas, tendo
duas grandes questdes a serem observadas: a responsabilizacdo de agentes
publicos pela sua utilizacao e a protecao de dados pelo uso da tecnologia.

Nesse cenario, o agente publico passa a ser o responsavel, também,
pelas IAs desenvolvidas, tendo em vista ser essencial garantir procedimentos,
analises e principios aderentes as nomas e a conduta ética, que nada mais sao

do que contribuir e ter dominio do deep learning, que conforme Valle (2023):

Um elemento adicional € de se ter em conta — especialmente a partir da aplicagdo
de predicdes embasadas em deep learning. O aprendizado profundo de maquina
€ um resultado construido, predominantemente, a partir de “IA estreita” — aquela
que “coleta dados de um dominio especifico e o aplica a otimizagdo de um
resultado especifico”. Essa afirmagcdo pode em si ndo determinar maior
perplexidade a primeira aproximacdo, até porque também a Administracao
Publica opera a partir de critérios de especializacao funcional, que se reflete seja
nas delimitacdbes de competéncia, seja nas decisdes relacionadas a sua
estruturacdo. Ocorre que, mesmo antes do surgimento da IA como ferramenta
possivel a embasar as escolhas administrativas, os problemas decorrentes da
hiperespecializacao ja se apresentavam na agenda do Direito Administrativo.

Afinal, dela decorre a visao de tunel, que, partindo frequentemente de um ponto



de vista fragmentado do problema, conduz a uma resposta inadequada do poder.

Assim, qualquer erro de programacdao que resulte em analises e
conclusbes equivocadas demandara a revisdo da IA, que dependera da
intervencdo humana, que detém o conhecimento e a capacidade de captar e
entender as nuances e alteragdes de contexto no mundo e consequentemente
na Administracdo Publica, conforme ressalta Solaimani (2020) quando afirma
que o agente publico também deve se capacitar para fazer tal intervencédo no
mecanismo de IA.

E Valle (2023) traz uma reflexdo em que o entusiasmo atual com as
solugdes de inteligéncia artificial, em especial pela prometida rapidez, deve

estar comprometido por uma critica aprofundada dessa solucéao:

A pronta integracao de inteligéncia artificial (doravante designada puramente por
IA) nas multiplas areas de acédo da Administracdo tem sido louvada por muitos,
[...]. O entusiasmo evoca de pronto os beneficios da rapidez, ao qual
frequentemente se associa a ideia de eficiéncia — o que para muitos parece
suficiente para justificar uma incorporacdo pouco critica desse ferramental. O
quadro parece sugerir um reencontro com uma concepc¢édo de eficiéncia quase
econdmica, em que interessem menos 0s resultados concretos da atuacao, e

mais uma métrica formal de inputs e outputs.

Por outro lado, é inquestionavel que o Poder Publico esta a passos largos
com o desenvolvimento de solucdes de IA para os mais diversos objetivos

governamentais, fato apontado por Santiso (2023):

En lo que se refiere al uso de la IA, se destaca la contribucidén potencial al logro
de beneficios sociales y econémicos con avances, entre otros aspectos, en la
prestacion de servicios por parte de los Gobiernos. Esta tecnologia ofrece la
posibilidad de que esos servicios sean mas eficientes, equitativos y
personalizados. Sin embargo, si bien no cabe duda de las oportunidades y
potencialidades que brinda, su desarrollo e implementacién también entrafian
multiples desafios para la sociedad, comenzando por el riesgo de discriminacion
de grupos e individuos, el uso indebido de los datos o la vulneracién del derecho

a la privacidad.



A inteligéncia artificial € uma realidade posta, pode ser usada para o bem
ou para o mal. A humanidade estd no momento de maior desafio para sua
continuidade apd6s o advento da bomba atbmica e esta geracdo sera a
responsavel pelo seu futuro. O que vira, dependeré das decisfes tomadas hoje.
De fato, o potencial para melhorias e avancos sociais e econdmicos sao
inegaveis, por isso mesmo, a responsabilidade de garantir principios basicos
de transparéncia sobre o desenvolvimento das inteligéncias artificiais, acesso a
informacado e protecdo a dados pessoais precisam estar no centro das
discussdes e decisodes.

Esse trabalho identificou, pela visdo dos operadores do controle e da
auditoria interna dos poderes executivo, judiciario e legislativo, as

possibilidades de avanco, as preocupacodes, espacos de discussdes e cautelas

para esse novo mundo.




8. METODC

O trabalho envolveu duas etapas, a primeira foi a reviséao de literatura e a
segunda, de carater quantitativo, consistiu na aplicacdo de questionario com
profissionais que possuem experiéncia na atividade de auditoria interna no setor
publico e foi iniciada no dia 10 de maio de 2024 e com conclusao no dia 17 de
maio de 2024.

Foi aplicada por intermédio da ferramenta “Google Forms”, com
formuldrio com 38 questbes abertas e fechadas, adaptadas de Neiva Andrade
(2022), utilizando uma escala Likert de cinco pontos para medir percepcdes. A
escolha dessa escala seguiu recomendacdes de Dalmoro e Vieira (2014),
visando eficiéncia e precisao nas respostas.

A partir de revisao bibliografica e do questionario, constante do Apéndice
A, aplicado com os representantes do Conselho de Dirigentes de Orgaos de
Controle Interno da Unido (DICON), que reune os titulares dos o6rgaos de
controle interno dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario e dos 6rgaos
essenciais a Justica que, no ambito da esfera publica federal, totalizam 75
orgaos representados.

Os questionarios foram submetidos aos representantes do Conselho de
Dirigentes de Orgdos de Controle Interno da Unido (DICON), que retne os
titulares dos o6rgados de controle interno federal da Unido dos poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario que totalizam 75 6rgaos representados.

Foram obtidas 55 respostas, que representa aproximadamente 73% dos
integrantes do DICON.

Importante ressaltar a visdo de Richardson (1999) sobre a validade da
pesquisa, a qual ndo é determinada pelo tamanho da amostra - exigéncia da

pesquisa quantitativa, mas pela profundidade com que é conduzida, pois:

o objetivo fundamental da pesquisa qualitativa ndo reside na producdo de
opinides representativas e objetivamente mensuraveis de um grupo; esta no
aprofundamento da compreensao de um fendmeno social por meio de entrevistas

em profundidade e analises qualitativas da consciéncia articulada dos atores



envolvidos no fenébmeno.

Findado o periodo de aplicacdo, as respostas foram extraidas,
analisadas, comparadas e permitiram conclusbées a partir de parametros
estabelecidos da pesquisa, possibilitando, pelas percepcdes dos dirigentes de
Orgéos de Controle Interno da Unido, conclusées sobre a visdo, experiéncias,
dificuldades, possibilidades e sugestdes para o uso da inteligéncia artificial nas

etapas de uma auditoria no setor publico.




9 DESCRI(

A pesquisa trata sobre o uso da Inteligéncia Artificial (IA) nas etapas de
uma auditoria publica e como ela pode contribuir com a qualidade e
tempestividade dos trabalhos.

Foi aplicado o questionario aos titulares dos 6rgdos de controle interno
federal da Unido dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, no total de 75
orgaos com coleta de 55 respostas, que representa aproximadamente 73% dos
integrantes do DICON.

O questionario explorou categorias que indicaram a vinculacdo da
instituicdo aos poderes da Unido (Executivo, Legislativo e Judiciario), a idade e
0 género dos respondentes, a unidade da federacdo, o tempo de experiéncia
em auditoria, a quantidade de servidores na organizacdo e na unidade de
auditoria.

As perguntas buscaram captar questdbes para as categorias acima
listadas sobre como os respondentes consideram o uso de inteligéncia artificial
na auditoria; o nivel de maturidade da instituicdo, a experiéncia do respondente
com o uso de inteligéncia artificial em auditoria e sua opinidao quanto ao uso da
inteligéncia artificial na auditoria interna sob diversos aspectos.

Ademais, foram exploradas as experiéncias, usos e desafios da IA nas
etapas planejamento, execucao, relatoria, supervisdo e monitoramento da
auditoria interna no setor publico. Assim, o questionario aplicado com as

seguintes caracteristicas:

Perfil dos Respondentes:

e a pesquisa abrange diversas instituicdes da Unido, incluindo os
poderes executivo, legislativo e judiciario, com respondentes de
diferentes faixas etarias e género;

e em diferentes unidades da federacéo (24);

e com tempo de experiéncia em auditoria variando de um ano a
trinta anos;

e quantidade de servidores na organizagcdo com intervalo que varia

de menos de uma dezena a trinta mil servidores.



Maturidade e Seguranca:

e nivel de maturidade da instituicdo para adotar a inteligéncia
artificial nos trabalhos de auditoria;

e seguranca dos respondentes em termos de conhecimento do
tema para tratar do uso de inteligéncia artificial na auditoria, com
variacoes a partir do perfil do respondente.

Experiéncia com IA:

e experiéncia do respondente com o uso de inteligéncia artificial
em auditoria e sua opinido quanto ao uso da inteligéncia artificial
na auditoria interna sob diversos aspectos (substituicdo da
auditoria tradicional, limitacbes, investimentos, resisténcia
cultural, conhecimento sobre as tecnologias em IA e
necessidade de capacitacao).

Adocéao da IA:

e uso e desafios da IA nas etapas planejamento, execucao,

relatoria, supervisdo e monitoramento da auditoria interna.
Comentarios e Sugestdes:

e 0s participantes da pesquisa, de uma forma geral, apontaram a
necessidade de capacitacao;

e maior divulgacdo e sensibilizacdo dos servidores da area de
auditoria interna;

e utilizacdo padronizada entre as auditorias interna,

e necessidade de atrelar IA & gestdo de riscos para auxiliar na
identificacdo de areas criticas da gestao (selecédo dos objetos de
auditoria); e,

e definicdo de diretrizes gerais para 0 uso antes que este se
generalize e exponha as fragilidades e riscos vinculados.

As abordagens e os resultados possibilitaram avaliar os aspectos que
devem ser considerados na adocédo da IA pelos auditores publicos, com
especial atencdo para a capacitacdo, normatizacdo e definicdo de

procedimentos para o0 uso.



10. ANALI

ApoOs a aplicacdo da pesquisa, houve 55 respostas validas, com o
seguinte perfil dos respondentes:

e Poder: A maioria dos respondentes (42) atua no Judiciario, seguido pelo
Executivo (11) e Legislativo (2).

e Género: Predominancia do género masculino (43), e 12 respondentes do
género feminino.

o Idade: A faixa etaria predominante € de 41 a 50 anos (29), seguida por
51 a 60 anos (17), de 31 a 40 anos (7) e acima de 60 (2).

e Tempo de Experiénciaem Auditoria: A maioria possui entre 6 a 20 anos
de experiéncia (32), com 6 respondentes com mais de 20 anos e 17 com
até 5 anos.

e Tamanho da Instituicdo: A maioria trabalha em instituicbes com mais de
1001 servidores (22), com 18 em instituicdes de 201 a 1000 servidores e

15 em instituicbes com até 200 servidores.

Os dados coletados de 55 respondentes, representantes dos trés poderes
da Unido, objetivou verificar a percepcdo e o uso da Inteligéncia Artificial (1A)
em auditoria interna publica coletou, a partir do perfil dos respondentes a
relacdo de maturidade e seguranca, experiéncia com IA, adocdo da IA, além de
buscar comentarios e sugestdes desses profissionais.

A amostra demonstra representatividade dos trés poderes, com maior
participacdo do Judiciario (76%), seguido pelo Executivo (20%) e Legislativo
(4%).

o A diversidade também se manifesta nas faixas etarias (41 a 50 anos com

52,73%, seguida por 51 a 60 anos com 30,91%, 12,73% de 31 a 40 anos

e acima de 60, representando 3,64% dos respondentes), género

(masculino representando 78,18% e feminino 21,82%), unidades da

federacdo, tempo de experiéncia em auditoria e tamanho das instituigoes,

proporcionando uma visao abrangente do tema.



Os resultados decorrentes das respostas foram consolidados e constam

percentualmente, da tabela a seguir:

TABELA 1

Concordo | Concordo| Neutro |Discordo| Discordo |Total
totalmente totalmente

Tenho seguranga para discutir quando o
assunto é o uso de inteligéncia artificial na
auditoria. 5,5 29,1 23,6 38,2 3,6 100
As atividades de auditoria em minha
instituicao tém um nivel alto de

maturidade. 10,9 38,2 29,1 20,0 1,8 100
Tenho experiéncia com o uso de
inteligéncia artificial em auditoria. 1,8 16,4 14,5 36,4 30,9 100
Uso a inteligéncia artificial nos trabalhos
de auditoria. 1,8 20,0 18,2 25,5 34,5 100

Avalie a afirmagdo “A introdugao da
inteligéncia artificial na auditoria interna
publica reduz a necessidade de intervengao

humana em determinadas tarefas”. 30,9 52,7 5,5 10,9 0,0 100
A inteligéncia artificial é um aliado para a
auditoria interna. 58,2 40,0 1,8 0,0 0,0 100
A inteligéncia artificial substituira os
processos manuais de um auditor interno. 9,1 50,9 14,5 16,4 9,1 100

A inteligéncia artificial podera ser utilizada
para fazer conclusées e julgamentos nas

avalia¢Ges da auditoria interna. 7,3 23,6 23,6 29,1 16,4 100

A inteligéncia artificial podera substituir a
auditoria tradicional. 12,7 18,2 14,5 34,5 20,0 100

O uso da inteligéncia artificial se tornara
limitada. 3,6 36,4 27,3 21,8 10,9 100

A implementacgdo da inteligéncia artificial
na auditoria justifica um alto investimento. 9,1 27,3 30,9 29,1 3,6 100

Ha resisténcia a utilizagdo da inteligéncia
artificial nos trabalhos de auditoria interna
na minha instituicao. 1,8 20,0 23,6 45,5 9,1 100

Na instituicao em que trabalho o uso da
inteligéncia artificial esta em mais de uma
etapa da auditoria. 0,0 10,9 9,1 32,7 47,3 100

Na instituicao em que trabalho os
processos de natureza manual ja sdo
substituidos pela inteligéncia artificial. 0,0 3,6 9,1 45,5 41,8 100

Atualmente a inteligéncia artificial é

indispensavel nos trabalhos de auditoria
interna. 7,3 23,6 20,0 32,7 16,4 100




ANALISE GERAL DAS RESPOSTAS
Apobs andlise dos resultados apresentados na Tabela 1, se verificou:

e Seguranca em I|IA e Maturidade em Auditoria: Os respondentes
demonstram um nivel moderado de seguranca em relacao a inteligéncia
artificial na auditoria, com 34,55% concordando ou concordando
totalmente. Paralelamente, 49,09% consideram as atividades de auditoria
em suas instituicdes como tendo alto nivel de maturidade, indicando como
importantes iniciativa a implementacao de IA.

e Baixa Utilizacdo da IA em Auditoria: A pesquisa demonstra que a
utilizacao da inteligéncia artificial em auditoria ainda é baixa, com 77,27%
dos respondentes discordando ou discordando totalmente que usam IA
em seus trabalhos. Este dado é corroborado pela baixa experiéncia com
IA  em auditoria, com 67,27% dos respondentes discordando ou
discordando totalmente possuir tal experiéncia.

e Reconhecimento do Potencial da IA: Apesar da baixa utilizacdo, ha um
reconhecimento do potencial da IA na auditoria. 83,64% concordam ou
concordam totalmente que a IA reduz a necessidade de intervencao
humana em determinadas tarefas. Além disso, 98,18% concordam ou
concordam totalmente que a IA € um aliado para a auditoria interna.

e Substituicdo de Processos Manuais e da Auditoria Tradicional: A
pesquisa indica uma crenca moderada na capacidade da IA em substituir
processos manuais (60%) e na capacidade da IA em substituir a auditoria
tradicional (30,91%).

e Implementacéo e Investimento em IA: A implementacdo da IA na
auditoria é vista com ressalvas, com 38,18% discordando ou discordando
totalmente que justifique alto investimento.

e Resisténcia a |IA e Estagio de Implementacdo: 47,27% dos
respondentes indicam que em suas instituicées o uso da IA em auditoria
ainda néo esta presente em nenhuma etapa. Em contrapartida, 45,45%
discordam ou discordam totalmente que haja resisténcia a |IA, sugerindo
que a baixa implementacao pode estar mais relacionada a outros fatores

como falta de investimento ou de conhecimento.



Os resultados revelam que, apesar da percepcao do potencial da IA para
a auditoria, a utilizacdo ainda é baixa. Ha reconhecimento de que a IA pode
trazer beneficios como a reducdo da intervencdo humana em tarefas
especificas, porém, a implementacao esbarra em desafios como a necessidade
de investimentos e a falta de experiéncia pratica.

A falta de experiéncia com IA em auditoria e o baixo nivel de
conhecimento sobre seus conceitos demonstram que capacitagcao em IA
emerge como prioridade maxima para o setor publico. Por isso, a alta demanda
por treinamento adicional reforca a urgéncia em investir em programas de
capacitacao abrangentes e acessiveis, que preparem o0s auditores para a era
da IA.

Os participantes da pesquisa demonstram preocupa¢cao com a seguranca
e o sigilo dos dados e a necessidade de garantir a protecdo das informacées
sensiveis durante a coleta, o processamento e o armazenamento de dados pela
IA é crucial para a confianga e a ética na auditoria.

A maioria dos respondentes indicam que as areas de auditoria ainda néo
se prepararam adequadamente para a |IA evidenciando a necessidade de
acelerar a implementacao e a adocao de tecnologias de IA no setor publico.

A resisténcia a mudanca, embora negada pela maioria dos respondentes,
se manifesta em comentarios sobre a necessidade de "quebrar paradigmas",
adaptar fluxos de trabalho e superar o receio da perda de empregos.

A analise avancada de dados, a automatizacdo de tarefas manuais e a
deteccao de irregularidades se consolidam como as areas de maior impacto
percebido da IA na auditoria. Ademais, a necessidade de integrar a IA com
sistemas de gestdo de riscos e controles internos se torna evidente, permitindo

uma auditoria mais proativa, baseada em dados e orientada para resultados.

ANALISE POR PODER DA UNIAO

O principal problema apresentado pelos participantes da pesquisa é a
falta de experiéncia e conhecimento em Inteligéncia Artificial (1A), conforme a

analise das respostas:



1. Seguranca para discutir IA:

o Uma proporcao significativa de respondentes se sente neutra ou
insegura ao discutir IA (Executivo: 66.7%, Judiciario: 56%,
Legislativo: 50%).

2. Experiéncia com IA:

o A maioria dos participantes tem pouca ou nenhuma experiéncia
com IA, com percentuais de neutros e discordantes somando 70%
no Executivo, 60% no Judiciario e 50% no Legislativo.

3. Interesse em Treinamento Adicional:

o Ha um interesse elevado em receber treinamento adicional sobre

IA, com 90% no Executivo, 88% no Judiciario, e 100% no Legislativo

manifestando esse interesse.

A seguir serdo apresentadas, com base nos dados coletados, as

principais analises por poder:

Poder Executivo

Seguranca para discutir IA:
o 33.3% concordam, 40% neutros, 26.7% discordam.
o Acbes sao necessarias para aumentar a confianca devido a alta
porcentagem de neutros e discordantes (66.7%).
Maturidade das Atividades de Auditoria:
o 50% concordam, 30% discordam, 20% neutros.
o Com 50% concordando, mas uma combinacéo de 50% discordando
ou neutros, ha espaco para melhorar a percepcao de maturidade.
Experiéncia com IA:
o 30% concordam, 40% neutros, 30% discordam.
o A significativa proporcao de neutros (40%) e discordantes (30%)
indica a necessidade de desenvolvimento de competéncias.
Interesse em Treinamento Adicional:
o 90% querem treinamento, 10% nao querem.
o A alta demanda (90%) justifica a alocacdo de recursos para

treinamento.



e Existe uma divisdo nas percepcdoes de seguranca para discutir o uso de
IA, com uma porcentagem significativa de auditores se sentindo neutros
ou discordando.

e Metade dos respondentes concorda que as atividades de auditoria tém
um alto nivel de maturidade, mas ha um numero notavel que discorda.

e Ha uma maior proporcao de auditores sem experiéncia com IA, refletida
pela alta taxa de respostas neutras.

e Existe um alto interesse em receber treinamento adicional sobre IA.

Poder Judiciario

Seguranca para discutir IA:
o 44% concordam, 36% neutros, 20% discordam.
o A confianca é relativamente alta (44%), mas 56% sao0 neutros ou
discordantes, indicando a necessidade de reforcar a seguranca.
Maturidade das Atividades de Auditoria:
o 56% concordam, 24% neutros, 20% discordam.
o A maioria (56%) concorda com a maturidade, mas ha espaco para
melhorar, considerando os 44% neutros ou discordantes.
Experiéncia com IA:
o 40% concordam, 36% neutros, 24% discordam.
o A significativa proporcdo de neutros (36%) e discordantes (24%)
justifica a necessidade de capacitacao especifica.
Interesse em Treinamento Adicional:
o 88% querem treinamento, 12% nao querem.
o A demanda por treinamento (88%) é alta, justificando a oferta de

capacitacoes.

e Os auditores do Judiciario sentem-se relativamente confiantes em discutir
0 uso de IA, com uma proporcao maior concordando ou sendo neutra.

o Existe uma percepcao geral de que as atividades de auditoria tém um alto
nivel de maturidade.

e« Semelhante ao Executivo, muitos auditores nao tém experiéncia com IA.

e Existe um forte interesse em treinamento adicional.



Poder Leqgislativo

1. Seguranca para discutir IA:
o 50% concordam, 50% discordam.
o A divisdo equitativa (50% concordam, 50% discordam) indica a
necessidade de equilibrar a confianca entre os auditores.
2. Maturidade das Atividades de Auditoria:
o 100% concordam.
o Todos os respondentes concordam, indicando um alto nivel de
maturidade percebida.
3. Experiéncia com IA:
o 50% concordam, 50% discordam.
o A divisao igualitaria (50% concordam, 50% discordam) justifica a
necessidade de capacitacdo abrangente para todos.
4. Interesse em Treinamento Adicional:
o 100% querem treinamento.
o O interesse universal em treinamento (100%) justifica a

implementacdo de programas intensivos.

« H& uma divisdo equitativa na confianca para discutir IA.

e Todos os respondentes do Legislativo concordam que as atividades de
auditoria tém um alto nivel de maturidade.

e A experiéncia com I|IA esta dividida, com metade dos respondentes
concordando e metade discordando.

o Existe um interesse universal em treinamento adicional.
ANALISE POR GENERO E IDADE
Para analisar a influéncia do género e da idade nas respostas, foram
comparadas as respostas de homens e mulheres, bem como das faixas etarias,
buscando padrdes e diferencas significativas em cada item do questionario.
e Seguranca para discutir IA em auditoria: homens se sentem mais

seguros para discutir IA em auditoria do que as mulheres.

e Nivel de maturidade da instituicdo: ndo houve diferenca significativa



entre os géneros.

e EXxperiéncia com IA em auditoria: homens relataram mais experiéncia
com IA em auditoria do que as mulheres.

e Uso de IA em trabalhos de auditoria: homens relataram usar mais |A
em seus trabalhos de auditoria do que as mulheres.

e Percepcao sobre oimpacto dalA: homens se mostraram mais otimistas
sobre a capacidade da IA de substituir processos manuais e a auditoria
tradicional, enquanto mulheres se mostraram mais céticas.

e Resisténcia a IA: Nao houve diferenca significativa entre os géneros.

e Implementacdo da IA em multiplas etapas: Nao houve diferenca
significativa entre os géneros.

e Indispensabilidade da IA: os homens consideram a IA mais
indispensavel nos trabalhos do que as mulheres.

e Conhecimento sobre IA em auditoria: os homens declararam ter mais
conhecimento sobre IA em auditoria.

e Interesse em treinamento adicional: ambos os géneros demonstraram
alto interesse em treinamento.

e Seguranca para discutir IA em auditoria: os grupos "de 31 a 40" e "de
41 a 50” se sentem mais seguros para tratar do assunto IA do que os
grupos de "De 51 a 60" e "Acima de 60”.

e Nivel de maturidade da instituicdo: ndo houve diferenca significativa
entre 0s grupos etarios.

e Experiénciacom IA em auditoria: os grupos de “31 a 40" e de “41 a 50”
relataram ter mais experiéncia com IA em auditoria, e do que 0s grupos
de "De 51 a 60" e "Acima de 60” que indicaram pouca ou nenhuma
experiéncia.

e Uso de IA em trabalhos de auditoria: a tendéncia observada na
experiéncia se repete no uso de IA em trabalhos de auditoria. Os grupos
mais jovens demonstraram maior uso da tecnologia, enquanto os grupos
mais velhos relataram pouco ou nenhum uso.

e Percepcéao sobre oimpacto dalA: Os grupos mais jovens se mostraram
mais otimistas sobre a capacidade da IA de substituir processos manuais
e a auditoria tradicional, enquanto os grupos mais velhos se mostraram

mais céticos.



e Resisténcia a IA: Nao houve diferenca significativa entre os grupos
etarios.

e Implementacdo da IA em multiplas etapas: Nao houve diferenca
significativa entre os grupos etarios.

e Indispensabilidade da IA: Os grupos mais jovens tendem a considerar
a |IA mais indispensavel nos trabalhos de auditoria, enquanto os grupos
mais velhos se mostraram mais divididos.

e Conhecimento sobre IA em auditoria: Os grupos mais jovens
declararam ter um nivel de conhecimento sobre IA em auditoria maior do
que os grupos mais velhos.

e Interesse em treinamento adicional: Todos 0s grupos demonstraram

alto interesse em receber treinamento adicional.

ANALISE DAS RESPOSTAS POR ETAPA DA AUDITORIA -
PLANEJAMENTO, EXECUCAO, RELATORIA, SUPERVISAO E
MONITORAMENTO

Em relacdo a adocdo da IA nas etapas de auditoria, a pesquisa aponta
que por se tratar de tecnologia em estagio inicial de uso ha desafios a superar
e indica como etapas com maior potencial o planejamento (analise de dados,
identificacdo de riscos) e execucdo (automacdo de tarefas, deteccao de
irregularidades).

Para cada etapa os respondentes apontaram como a IA pode contribuir:

« Planejamento: auxiliar na identificacdo de tendéncias e riscos, analise
avancada de dados e selecdo de amostras.

e Execucao: automatizar tarefas manuais, detectar irregularidades e revisar
documentos.

e Relatoria: automatizar a geracdo de relatdrios, apresentar dados
visualmente e gerar recomendacoes.

e Supervisdo: auxiliar na revisao de relatérios e no resumo executivo de
resultados.

e Monitoramento: auxiliar na geracdo de informacbes gerenciais,

atualizacdo em tempo real de dados e revisdo de recomendacgoes.



No entanto, existem preocupacdes dos profissionais que atuam na
auditoria publica governamental que indicam para desafios multifacetados na
adocao da IA, tais como:

e Recursos Humanos: falta de pessoal qualificado, resisténcia a mudanca,
necessidade de capacitacao.

e Tecnologia: acesso a tecnologias adequadas, seguranca de dados,
vieses nos algoritmos.

e Organizacional: falta de padronizacdo de processos, apoio da alta

administracao, integracdo com sistemas existentes.

Os respondentes destacam a necessidade de capacitacdo - com
treinamentos abrangentes para auditores sobre conceitos, ferramentas e
aplicacdes da IA em auditoria; disseminacdo de conhecimento - fomentando
maior divulgacdo e sensibilizacdo sobre os beneficios e desafios da IA em
auditoria; padronizacdo — com implementacdo de I|IA padronizadas em
auditorias internas, com diretrizes claras e definicAdo de melhores praticas;
integracdo com gestao de riscos — que é a IA sendo aplicada para fortalecer a
gestao de riscos, auxiliando na identificacdo de areas criticas e na selecao de
objetos de auditoria e regulamentacdo e governanca — com a definicdo de
diretrizes gerais para o uso da IA em auditoria, garantindo a seguranca, a ética
e a confiabilidade dos resultados.

As respostas também demonstram o estagio inicial de implementacdo da
IA nos poderes, a maioria dos respondentes discorda que o uso de IA em suas
instituicbes esteja em mais de uma etapa da auditoria. Porém, o resultado
demonstra que a maioria dos respondentes tem baixa resisténcia a adocao da
IA.

A maioria dos respondentes também acredita que a IA pode ajudar a
superar os desafios da auditoria, principalmente nas fases de planejamento e
execucao e citam tecnologias como ChatGPT, Power Bl, Python, Robd ALICE
(TCU), Arbutus, Bard, Gemini, Copilot, LLM, RPA, Webscrapping, Crawler,
Redes Neurais Artificiais.

Considerando o conhecimento limitado, reconhecido pelos respondentes,
em que a maioria possui conhecimento incipiente, basico ou elementar sobre

IA em auditoria, consideram fundamentais a capacitagio e o treinamento.



Por fim, foram apresentadas pelos respondentes preocupacfes em
relacdo a seguranca e o sigilo dos dados ao utilizar IA, com possiveis vieses
nos algoritmos e a capacidade da IA de fazer julgamentos adequados, com o0s
custos de implementacdo e a disponibilidade de recursos humanos e

tecnoldgicos e com possiveis resisténcias dos auditores a adocdo da IA e a

necessidade de mudanca de cultura.




11. CONC
ES

Esta pesquisa pretendeu avaliar o potencial de melhoria da produtividade
nos trabalhos de auditoria publica, em todas as suas etapas, desde o
planejamento até o monitoramento, a partir da utilizacdo da inteligéncia artificial,
buscando identificar também o perfil dos respondentes por poder da Uni~]ao
(legislativo, executivo e judiciario), faixa etaria, género, dentre outros aspectos.

Também foram levantadas as percepcdes a respeito de contribuicdes
dalA nas atividades de auditoria interna publica e a consequente
tempestividade e qualidade dos trabalhos no desafio de agregar valor a gestao
publica.

O estudo indicou que a falta de experiéncia e conhecimento em IA esta
impedindo os auditores de se sentirem confiantes e de utilizar plenamente as
tecnologias de IA em suas atividades de auditoria.

Os dados, por poder, demonstraram que, em relacao a/ao:

1. Confianca para discutir IA:
o Executivo: 66.7% neutros ou discordantes -> necessidade de
treinamento.
o Judiciario: 56% neutros ou discordantes -> necessidade de
fortalecimento da confiancga.
o Legislativo: 50% discordantes -> necessidade de equilibrar a
confianca.
2. Maturidade das Atividades de Auditoria:
o Executivo: 50% neutros ou discordantes -> necessidade de
melhorias.
o Judiciario: 44% neutros ou discordantes -> espaco para melhorias.
o Legislativo: 100% concordam -> manter e melhorar.
3. Experiéncia com IA:
o Executivo: 70% neutros ou discordantes -> necessidade de

desenvolvimento de competéncias.



o Judiciario: 60% neutros ou discordantes -> necessidade de
capacitacao especifica.

o Legislativo: 50% discordantes -> necessidade de capacitacao
abrangente.

4. Interesse em Treinamento Adicional:

o Executivo: 90% querem treinamento -> justificar alocacdo de
recursos.

o Judiciario: 88% querem treinamento -> justificar oferta de
capacitacoes.

o Legislativo: 100% querem treinamento -> justificar programas

intensivos.

Acbes Recomendadas ao Executivo:
1. Capacitacao e Sensibilizacao:
o Organizar workshops e sessfes de treinamento para aumentar a
confianca e a seguranca dos auditores em discutir e usar IA.
2. Desenvolvimento de Competéncias:
o Implementar programas de desenvolvimento de competéncias em
IA para auditores com pouca ou nenhuma experiéncia.
3. Divulgacéao de Beneficios:
o Promover campanhas de sensibilizacdo para destacar os
beneficios e a importancia da IA na auditoria publica.
4. Apoio ao Treinamento:
o Alocar recursos para treinamentos continuos, atendendo a alta

demanda identificada.

AcOes Recomendadas ao Judiciario:
1. Fortalecimento da Confianca:
o Continuar a fortalecer a confianga dos auditores através de
treinamentos avancados e estudos de caso sobre o uso de IA.
2. Aprimoramento da Maturidade:
o Consolidar as boas praticas existentes e promover a maturidade

das atividades de auditoria através da integracéo de IA.



3. Capacitacao Especifica:
o Oferecer capacitacdes especificas em IA, focando em aplicacdes
praticas e estudos de caso dentro do Judiciario.
4. Promover Experiéncias Praticas:
o Desenvolver projetos piloto para permitir que auditores adquiram

experiéncia pratica com IA.

AcbOes Recomendadas ao Legislativo:
1. Equilibrio de Confianca:
o Realizar sessdes de discussdo e treinamentos para equilibrar a
confianca dos auditores em discutir IA.
2. Manutencgéo e Melhoria:
o Continuar a manter e melhorar as praticas maduras de auditoria,
integrando ainda mais a IA.
3. Capacitacao e Formacao:
o Oferecer treinamentos abrangentes em |A para todos os auditores,
dada a divisdo de experiéncia atual.
4. Treinamento Intensivo:
o Planejar programas de treinamento intensivos e praticos,
atendendo ao interesse universal em aumentar o conhecimento

sobre |A.

Essas acdes devem ser implementadas levando em consideracado as
particularidades de cada poder, garantindo que as iniciativas sejam eficazes e
bem recebidas pelos auditores.

As quantificagcbes mostram claramente a necessidade de acoes
especificas baseadas nos percentuais de respostas, garantindo que as
iniciativas sejam direcionadas adequadamente para cada poder.

Diante dos resultados, verifica-se a necessidade de implementar

medidas gerais das quais se ressaltam:
1. Capacitagéo e Treinamento:

o Desenvolver programas de treinamento abrangentes e continuos

focados em IA aplicada a auditoria, adaptados aos diferentes niveis



de conhecimento dos auditores.
2. Workshops e Sessdes Praticas:

o Organizar workshops praticos e sessdes de treinamento hands-on
para aumentar a confianca e a familiaridade com as ferramentas de
IA.

3. Mentoria e Suporte Continuo:

o Estabelecer programas de mentoria e oferecer suporte continuo
para ajudar os auditores a aplicarem o conhecimento adquirido em
suas atividades diarias.

4. Divulgacao de Beneficios e Boas Praticas:

o Promover a conscientizacdo sobre os beneficios da IA e
compartilhar casos de sucesso e boas praticas de outras
instituicées que utilizam IA na auditoria.

5. Projetos Piloto:

o Implementar projetos piloto para permitir que os auditores adquiram

experiéncia pratica com IA em um ambiente controlado e de

suporte.

Ao abordar diretamente a falta de experiéncia e conhecimento em IA,
essas acOes podem ajudar a resolver o principal problema identificado na
pesquisa e aumentar a produtividade e eficacia das auditorias publicas,
podendo ter acbGes, a partir dos resultados obtidos e buscando maior
efetividade, direcionadas como por exemplo, por género (homens demonstram
maior seguranca, experiéncia e otimismo em relacdo a IA em auditoria do que
mulheres); e por faixa etaria (servidores mais jovens demonstram maior
familiaridade, seguranca e experiéncia com a tecnologia, enquanto os mais
velhos apresentam maior ceticismo e menor experiéncia).

Assim, e considerando que o género influencia a percepcao e o uso de IA

em auditoria interna publica, recomenda-se para todos os poderes:

e Incentivar a participagcao feminina em projetos de IA em auditoria:
Promover a inclusdo de mulheres em equipes que desenvolvem e
implementam solucgdes de IA em auditoria.

e Oferecer treinamentos especificos para mulheres: Criar programas de



capacitacdo em I|IA em auditoria que atendam as necessidades e
interesses especificos das mulheres.

Criar um ambiente de trabalho inclusivo: Desenvolver uma cultura
organizacional que valorize a diversidade de género e promova a

igualdade de oportunidades no acesso a tecnologias e treinamentos.

Da mesma forma, a faixa etaria € um importante fator a ser considerado

no que se refere ao uso de IA nas auditorias publica, considerando que o estrato

mais jovem apresenta maior familiaridade, seguranca e experiéncia com a

tecnologia. a de maior faixa etaria tem mais ceticismo e menor experiéncia. No

entanto, todos os grupos reconhecem o potencial da IA e demonstram interesse

em aprender mais sobre o tema, sendo relevante:

Investir em treinamentos especificos para cada faixa etéaria:
Considerar as necessidades e o nivel de conhecimento de cada grupo ao
desenvolver treinamentos sobre |A em auditoria.

Fomentar atroca de experiéncias entre geracdes: Criar oportunidades
para que servidores de diferentes faixas etarias compartilihem suas
experiéncias e perspectivas sobre o uso da IA em auditoria.
Desenvolver materiais de apoio adequados a cada publico: Produzir
materiais informativos e educativos sobre IA em auditoria que sejam

acessiveis e relevantes para servidores de todas as idades.

E importante ressaltar que esta analise é baseada em um nimero limitado

de respostas e pode nao refletir a realidade de todas as instituicées publicas.

Para uma andlise mais aprofundada, seria necessario um estudo com uma

amostra maior e mais representativa.
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13. APE

APENDICE A: Questionario aplicado “Oportunidades de uso da Inteligéncia Artificial
na auditoria publica para aumento da produtividade.”

A pesquisa pretende identificar os potenciais de utilizacdo da Inteligéncia Artificial nas
principais etapas de uma auditoria publica, quais sejam: planejamento, execucéo, relatoria,
monitoramento e supervisao.

1. Identifique a instituicdo que esta atualmente em exercicio:

2. Qual sua idade?

3. Qual o seu género? (Feminino/Masculino/Prefiro ndo dizer/Outro)

4. H& quanto tempo atua na area de auditoria?

5. Qual Estado que se encontra?

6. Quantos servidores tem na sua instituicao?

7. Quantos colaboradores (servidores, terceirizados, estagiarios, dentre outros)
compdem a area de auditoria?

8. Quantos dos colaboradores exercem diretamente as atividades de auditoria?

9. Me sinto seguro e confortavel quando o assunto € o uso de inteligéncia artificial na

auditoria. (Concordo totalmente/Concordo/Neutro/Discordo/Discordo totalmente)
10.As atividades de auditoria em minha instituicdo tém um nivel de maturidade alto.
(Concordo totalmente/Concordo/Neutro/Discordo/Discordo totalmente)

11.Tenho experiéncia com o uso de inteligéncia artificial em auditoria. (Concordo
totalmente/Concordo/Neutro/Discordo/Discordo totalmente)

12.Uso a inteligéncia artificial nos trabalhos de auditoria. (Concordo
totalmente/Concordo/Neutro/Discordo/Discordo totalmente)

13.Avalie a afirmacgao “A introdugao da inteligéncia artificial na auditoria interna publica
reduz a necessidade de intervencdo humana em determinadas tarefas”. (Concordo
totalmente/Concordo/Neutro/Discordo/Discordo totalmente)

14.A inteligéncia artificial € um aliado para a auditoria interna. (Concordo
totalmente/Concordo/Neutro/Discordo/Discordo totalmente)

15.A inteligéncia artificial substituira os processos manuais de um auditor interno.
(Concordo totalmente/Concordo/Neutro/Discordo/Discordo totalmente)

16.A inteligéncia artificial poderda substituir a auditoria tradicional. (Concordo
totalmente/Concordo/Neutro/Discordo/Discordo totalmente)

17.0 uso da inteligéncia artificial se tornara limitada. (Concordo
totalmente/Concordo/Neutro/Discordo/Discordo totalmente)

18.A implementagéo da inteligéncia artificial na auditoria justifica um alto investimento.
(Concordo totalmente/Concordo/Neutro/Discordo/Discordo totalmente)

19. Ha resisténcia a utilizacao da inteligéncia artificial nos trabalhos de auditoria interna
na minha instituicdo. (Concordo totalmente/Concordo/Neutro/Discordo/Discordo
totalmente)

20.Na instituicdo em que trabalho o uso da inteligéncia artificial estd em mais de uma
etapa da auditoria. (Concordo totalmente/Concordo/Neutro/Discordo/Discordo
totalmente)

21.Na instituicAo em que trabalho os processos de natureza manual ja s&o substituidos
pela inteligéncia artificial. (Concordo totalmente/Concordo/Neutro/Discordo/Discordo
totalmente)

22.Atualmente a inteligéncia artificial € indispensavel nos trabalhos de auditoria interna.
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(Concordo totalmente/Concordo/Neutro/Discordo/Discordo totalmente)

23.Quais sdo os maiores desafios enfrentados em uma auditoria interna publica nas
fases de: Planejamento, Execucéo, Relatoria, Monitoramento, Supervisao?

24.A inteligéncia artificial pode ajudar a superar esses desafios? Se a resposta for
positiva, explique de que forma. Se for negativa, indique os motivos.

25.Quais tecnologias de inteligéncia artificial vocé conhece e avalia que podem
melhorar a auditoria interna publica?

26.Informe em ordem crescente, onde 1 € a mais importante e 5 a menos importante,
as etapas com potencial para a aplicacdo da inteligéncia artificial: Planejamento,
Execucéo, Relatoria, Monitoramento, Supervisao.

27.Informe suas inquietacfes ou preocupacdes sobre o0 uso de inteligéncia artificial na
auditoria interna publica.

28.Vocé considera que a implementacao de inteligéncia artificial na auditoria interna
exigird novos conhecimentos, habilidades e atitudes dos auditores? Se sim, quais?

29.Como sua area se prepara para essa nova tecnologia?

30.Vocé gostaria de receber treinamento adicional sobre o uso de inteligéncia artificial
na auditoria interna publica?

31.Qual nivel de conhecimento vocé considera que possui sobre os conceitos de
inteligéncia artificial em relacdo aos trabalhos de auditoria?

32.Vocé tem alguma outra sugestdo ou comentario sobre o uso de inteligéncia artificial
na auditoria interna?
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