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Evolução anual de publicações



Visão Geral

• As pessoas vêm e vão, mas as informações devem
ficar na CGU, com fácil acesso e segurança. Quer
sejam instruções de trabalho, listas de verificação,
apresentações, manuais e todo conteúdo
significativo que pudermos armazenar e editar em
nossa Base de Conhecimento deve sugerir um
cuidado diário dos gestores setoriais.

• No tocante à gestão da Base, o nosso papel é
identificar e acolher sugestões e necessidades
passíveis de serem implantadas, harmonizando
todo o ambiente do conhecimento de forma
organizada e da maneira mais intuitiva.



Evolução em 12 meses

• O último quadrimestre do ano apresentou uma média mensal em torno de 203 publicações, mas o quantitativo bruto de publicações anual 
alcançou a marca de 2.793 itens.

• Desde a implantação da Base de Conhecimento, em 2016, a CGU já acumula um acervo com mais de 11.000 itens disponibilizados para seus
usuários. Cabem aos gestores setoriais e sua respectiva equipe manter o comprometimento no processo da Base, pois são atores importantes

que produzem, resguardam e disseminam a produção documental e intelectual na CGU.



Publicação MENSAL de objetos 
por temas

[dezembro/2021]

O procedimento de inserção documental no sistema, ora executado pelas unidades de negócios, é um fator para as chamadas “Bases do
Conhecimento” na CGU. Isso define o conjunto de conhecimento explícito produzido nas diferentes unidades, e que está organizado e
armazenado no repositório por coleções, e de fácil acesso ao usuário.



Publicações estratificadas por 
secretarias e unidades correlatas

[dezembro/2021]



Publicações por 
superintendências

• A participação das superintendências está representada pelo gráfico acima. O total de registros correspondeu a 15 (quinze) novos itens, com maior 
representatividade da CGU-R/AM (4) e CGU-R/BA (3).

[dezembro/2021]



desempenho ANUAL (2021) em 
submissões de documentos

Em todas as unidades, e regionais, há agentes treinados e aptos
para operar na Base de Conhecimento na submissão documental.
Isso justifica a participação integral da CGU no tocante ao
armazenamento e disseminação do conteúdo produzido em suas
respectivas unidades.

Para a sua experiência junto à Base, solicite treinamento ou
acesse o material de apoio:
• Submissão de documentos: 

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/5466
• Buscas e Pesquisas na Base:

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/6070
• Live: submissão de documentos

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/9381

Usuário UNIDADE SUBMISSÕES

raissa.xavier@cgu.gov.br (COASP) 329

leticia.lina@cgu.gov.br (SECAD) 269

romilson.lima @cgu.gov.br (CODIN) 255

diana.barboza_gvp@cgu.gov.br (CGPAD) 200

felipe.barreto@cgu.gov.br (CGLCD) 146

claudia.siqueira@cgu.gov.br (CGUNE) 127

ana.mendes_gvp@cgu.gov.br (STPC) 118

paula.oliveira@cgu.gov.br (CGPAD) 117

juliana.murta@cgu.gov.br (SE) 89

barbara.alencar@cgu.gov.br (DIGOV) 81

fatima.pompeu@cgu.gov.br (CGPAD) 72

eduardo.aguiar@cgu.gov.br (CGPLAN) 65

leyliane.lucena@cgu.gov.br (DIGOV) 60

habner.sardeiro@cgu.gov.br (CFECS) 43

ilma.guedes@cgu.gov.br (COGEP) 43

dara.araujo@cgu.gov.br (CGDOC) 38

nathalia.sousa@cgu.gov.br (COASP) 38

shirleygra@cgu.gov.br (CRG) 38

vinicius.cruz@cgu.gov.br (DIGOV) 35

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/5466
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/6070
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/9381


Estatísticas de acessos

O gráfico ao lado traz a estatística de acesso na
Base de Conhecimento da CGU, representada para
os últimos 12 (doze) meses. Aqui é considerando
como métrica a quantidade de visualizações de
itens.

Os relatórios estatísticos são gerados diariamente
na ferramenta, mas o conjunto consolidado é lido
no painel de monitoramento uma vez por semana.

Para o período desta análise ocorreram mais de 31
mil acessos. A média de visualizações é de
2.603/mês, mantendo um representativo interesse
do usuário nos itens do acervo.



PRINCIPAIS Publicações 
visitadas em 2021

Item Mais Visitados em 2021 (de Jan a Dez) Acessos

Portaria n. 1.082, de 17 de maio de 2021 356

Manual de orientações técnicas da atividade de auditoria interna governamental do poder 
executivo federal 255

Programas da CGU: Planejamento Estratégico 2020-2023 212

Iniciativas Estratégicas - Planejamento Estratégico 2020-2023 205

Indicadores Estratégicos: ciclo 2020-2023 199

Atividades passíveis de execução no Programa de Gestão de Demandas (versão 5.10) 145

Portaria n. 587, de 10 de março de 2021 133

Relatório de Monitoramento: projetos prioritários e indicadores gerenciais [jun. a set./2021] 119

Plano Operacional 2022: diretrizes gerais 118

Instrução Normativa n. 5, de 27 de agosto de 2021 113

Portaria n. 455, [de 23 de fevereiro] de 2021 113

Sistema PGD: novidades da versão 1.6.12 111

Live: Diretrizes Gerais - PO 2022 88

Informativo DInforma: 13ª Edição - janeiro a março de 2021 79

Portaria n. 947, de 27 de abril de 2021 79

Manual de Processo Administrativo Disciplinar [versão atual, atualizada até janeiro de 2021] 78

Planejamento individual de auditoria baseado em riscos 74

Relatório de Benefícios SFC 2020 74

Encontro de Gestão set/2021: Live Teams como Plataforma 70

Item Mais Visitados em 2021 (de Jan a Dez) Acessos

Encontro de Gestão set/2021: Live Teams como Plataforma 70

Portaria n. 1.118, de 14 de maio de 2021 [2ª edição do Plano de Integridade da CGU] 67

Portaria n. 1.976, de 20 de agosto de 2021 67

Decreto n. 10.562, de 7 de dezembro de 2020 66

Jornada do Auditor Interno Governamental [infográfico] 66

Ementário de Gestão Pública n. 2.096 65

Live: registro de solicitação de orçamento 60

Relatório de Avaliação do Planejamento Operacional: exercício 2020 59

Gestão Estratégica 2020-2023 [cadernos estratégicos da CGU] 56

Informativo DInforma 15ª Edição - julho a setembro de 2021 55

Tutorial: tarjamento de documentos no SEI - 1ª edição 55

Boletim Informativo Regional Pará: edição janeiro a março/2021 54

Portaria n. 197, de 20 de janeiro de 2021 [revogada] 52

Despacho CGCOF [de 25 de janeiro de 2021] 51

Manual de Avaliação das Ouvidorias do Poder Executivo Federal [1ª edição] 50

Live: registro de ações de capacitação e desenvolvimento 49

Boletim Informativo CGU-R/MG n. 13 47

Portaria n. 993, de 26 de abril de 2021 [revogada] 47

Boletim Informativo CGU-R/MG n. 12 44

Portaria SE/CGU n. 1.497, de 21 de junho de 2021 43



Ações continuadas em 2021 na 
gestão da base de conhecimento

• Treinamento ativo para os servidores na operação da Base;

• Apoio informativo e operacional prestados pela equipe gestora às unidades de negócios;

• Análises e adequações nas coleções visando a melhor organização, visibilidade e  pesquisa documental;

• Canal aberto com gestores para analisar, propor e executar novas demandas;

• Plano de comunicação com informativos sobre a Base em diferentes canais internos; e

• Maior transparência com a disponibilização do Painel de Monitoramento da Base.



Acesse e descubra

Passo a Passo para Submissão de documentos:
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/5466

Manual Descritivo da Base de Conhecimento [versão 4]
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/5972

Portal de Monitoramento da Base:
Acesse https://sistemas.cgu.gov.br e localize o ícone
"Painéis Corporativos Power BI“;

Perguntas e Respostas:
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/5898.2

Saiba mais... 
IntraCGU / Governança / Gestão do Conhecimento
Gestão do Conhecimento – Página Inicial 
(sharepoint.com)

Boletins de Desempenho da Base:
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/6893

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/5466
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/5972
https://sistemas.cgu.gov.br/
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/5898.2
https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/intracgu-gestao-do-conhecimento
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/6893


CONTATO E ACESSO

DIGOV.CODIN@CGU.GOV.BR

https://WWW.BASEDECONHECIMENTO.CGU.GOV.BR
http://WWW.REPOSITORIO.CGU.GOV.BR (usuário externo)

Acesse Boletins anteriores:
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/6893
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/67024 (usuário externo)

Acesse o Painel de Monitoramento da Base:
http://app.powerbi.com/home

“Gestores, incluir a Base como parte da rotina de gestão
documental de sua unidade é contribuir para a preservação da
memória institucional da CGU e na disseminação do
conhecimento.”

https://www.basedeconhecimento.cgu.gov.br/
http://www.repositorio.cgu.gov.br/
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/2797
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/67024
http://app.powerbi.com/home

