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Manual do Usuario

Introducao

A Lei de Acesso a Informacgao (LAI) - Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012 e, juntamente com o Decreto n° 7.724/2012, regulamenta o direito de acesso
dos cidadaos as informacoes publicas, previsto na Constitui¢do Federal de 1988.

Para gerenciar as solicitaces e respostas realizadas ao Poder Executivo Federal no &mbito da LAI, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibilizou, entre maio de 2012 e julho de 2020, aos
gestores e aos cidadios, o e-SIC (Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo). Tratava-se de um sistema eletronico web que funcionava como porta de entrada tinica para os pedidos de
informacio.

Em agosto de 2020, o sistema e-SIC foi desativado e, em seu lugar, foi criado o Modulo Acesso a Informacdo integrado a Plataforma Fala.BR. Essa plataforma é um canal integrado para
encaminhamento de manifestagdes (pedidos de acesso a informacgdo, dentincias, reclamacges, solicitagdes, sugestdes, elogios e simplifique) a 6rgéos e entidades do poder publico.

O Fala.BR centraliza o recebimento e tratamento dessas manifestagdes e facilita o procedimento de acesso a informagcao, tanto para o cidadao, quanto para a Administracido Pablica. Até mesmo os
pedidos feitos pessoalmente nos SICs (Servicos de Informacio ao Cidadao), instalados fisicamente nos 6rgaos e entidades do Governo Federal, devem ser registrados no sistema.

O Fala.BR permite que qualquer pessoa - fisica ou juridica - encaminhe pedidos de acesso & informacéo a qualquer 6rgéo ou entidade do Poder Executivo Federal e aos Estados, Municipios e Servicos
Sociais Auténomos que aderiram ao sistema. Além do registro dos pedidos de acesso a informacdo, o sistema permite acompanhar o cumprimento do prazo de resposta; consultar as respostas
recebidas; entrar com recursos; apresentar reclamacdes; entre outras agoes.

O sistema também permite que os 6rgaos e entidades acompanhem a implementacao da LAI e produzam estatisticas sobre o seu cumprimento. O Fala.BR gera relatorios com dados referentes a todas
as solicitagoes de acesso & informacao e os seus respectivos encaminhamentos.

Este manual tem o objetivo de orientar o manuseio do sistema Fala.BR, no que se refere aos pedidos de acesso a informacéo e é destinado aos cidaddos que utilizam o sistema. A CGU deseja a todos
uma excelente leitura e se coloca a disposicao para outros esclarecimentos sobre sua utilizagao.

O que é o Fala.BR?

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.BR, desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), é um canal integrado para encaminhamento de manifestacoes (pedidos
de acesso a informacao, dentncias, reclamacoes, solicitacdes, sugestdes, elogios e simplifique) a 6rgaos e entidades do poder publico.

O canal retine funcionalidades do Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias (e-Ouv) e do Sistema Eletr6nico do Servigo de Informagcéo ao Cidaddo (e-Sic), assim como os procedimentos para
tratamento dos pedidos de simplificacio.

O Fala.BR contempla pedidos de acesso a informacio e seis tipos de manifestagéo de Ouvidoria:

a) Pedidos de Acesso a Informagéo;
b) Denuncia;

c) Elogio;

d) Reclamagao;

e) Solicitagao;

f) Sugestéo; e

g) Simplifique.

O Fala.BR esté4 disponivel no site https://falabr.cgu.gov.br/ e centraliza todos os pedidos de informacio amparados pela Lei n® 12.527/2011 que forem dirigidos ao Poder Executivo Federal, suas
entidades vinculadas e empresas estatais.

O sistema também podera ser utilizado por estados e municipios e pelos Servicos Sociais Autonomos. Para saber quais 6rgdos e entidades aderiram ao sistema, basta consultar no link:
https://falabr.cgu.gov.br/web/orgao. Ja realizaram a adesao ao médulo "Acesso a Informacao" no Fala.BR os 6rgaos e entidades que estdo com a coluna “Ades@o a LAI” preenchida.

Acessando o Fala.BR

Para acessar o Fala.BR, é necessério utilizar o link https://falabr.cgu.gov.br e clicar no botao Entrar no alto da tela, a direita.
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Consulte seu protocolo Perguntas frequente

A partir de 04 de novembro de 2024 o acesso ao Fala.BR para cidaddos passou a ser exclusivamente por meio da autenticacio Gov.BR, a plataforma tinica de gestdo de indentidades
do Governo Federal. Sua ado¢io é obrigatdria para todos os servigos digitais providos pelos 6rgaos da administracao publica federal, conforme determina o Decreto n° 8.936/2016.
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Para continuar, escolha uma identificagao

Seus dadies pessoas estario prote; = termos ds Lei 13.460/2017
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Escolha um tipo de login

Login Passaa Fisica

Login Passoa urkdica

AP {Brgiot + Entidades) “

Observacio: Caso o usuario no possua uma conta Gov.BR, no canal Digital GOVBR foi disponibilizado um video orientando sua criagio - Saiba como criar uma conta GOV.BR (https://www.youtu
be.com/watch?v=dfg5US{TtLA)
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Para acessar o sistema clique no botdo "Entrar com Gov.BR". O usuario é levado a pagina de autenticacao do Gov.BR.

Identifique-se no govbr com

B Numerodo CPF

373 eriar o acessar 53

CPF

Vb - |
g s

garante a identif\cacéc Outras opcdes de identificacio
de cada cidadao que acessa
0s servigos digitais do governo

@ Login com seu banco (XIS

Login com OR cade
8 Seucertifcado digital

& Seu cerlificado digital em nuvern

@ Esta com duvid

& preciza de ajuda’

Apbs a autenticacao, o usudrio é levado de volta ao Fala.BR.

O Login Unico Gov.BR é um meio de acesso digital que garante a identificacio do cidaddo que acessa os servicos digitais do governo. Ele oferece um acesso unificado em um ambiente de autenticagio

digital Gnico do usuario aos servicos publicos digitais oferecidos pelo governo federal. Assim, com um tnico usudrio e senha, o cidaddo podera utilizar todos os servicos publicos digitais que estejam
integrados com a plataforma de Login Unico.

Logando a primeira vez com o Gov.BR, o sistema verifica se existe uma conta ja criada para o mesmo CPF. Se néo existir, é criado novo usudrio e o acesso é liberado. Se existir apenas uma conta, o

acesso ¢ liberado e sdo atualizados os campos (nome e cpfbrasilcidadao) com as informagdes do Gov.BR. Se houver mais de uma conta para o CPF, ser4 exibida a tela para selecionar um dos usuérios
que deseja operar no sistema.

Encontramos mais de um cadastro com os dados informados. Selecione qual deles
acessar

Login Nome Parfis

5
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Observacoes:

1 - O Fala.BR apenas utiliza o servigo de autenticagédo da plataforma Gov.BR, ndo sendo responsavel por qualquer suporte/ajuste. Para suporte Gov.BR acesse Atendimento Gov.BR (https://ww
w.gov.br/governodigital/pt-br/atendimento-gov.br).

Funcoées do Fala.BR

O Fala.BR oferece diversas fungdes divididas entre Lei de Acesso a Informacio e Ouvidoria. Por meio dele, vocé pode registrar os seguintes de tipos de manifestagao:

1) Lei de Acesso a Informagéao

a) Pedido de Acesso a Informagéo;
2) Ouvidoria

a) Denuncia;

b) Elogio;

c) Reclamagao;

d) Simplifique;

e) Solicitagao; e

f) Sugestao.

Além disso, vocé podera interpor recursos (referentes aos pedidos de acesso a informacdo), consultar as respostas e registrar uma reclamacio quando seu pedido nio for respondido dentro do prazo
legal. Vamos explorar a tela inicial do Fala.BR para a Lei de Acesso a Informacao:

1. Ao clicar em “Novo Pedido de Acesso a Informagao”, vocé podera registrar uma nova solicitagdo de acesso a informagéo a algum dérgdo ou entidade cadastrados no sistema.
2. Em “Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagéo”, vocé podera localizar seus pedidos e recursos e acompanhar seu andamento. Podera, também, acessar a resposta dada,
registrar uma reclamag&o (quando o prazo legal de resposta ao seu pedido estiver expirado) e registrar recursos.

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
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3. Ao clicar em “Usuario” no canto superior direito da tela, o menu se expandira e havera opgao “Meu Cadastro”, onde é possivel atualizar informagdes pessoais na aba “Principal”, verificar
as alteragdes efetuadas em “Historico” e trocar a senha em “Seguranga”, etc.
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Envio de avisos por e-mail

O sistema envia avisos por e-mail nas seguintes ocasioes:

= Seu pedido, recurso ou reclamagéo foi enviado com sucesso;

= O prazo de resposta do seu pedido foi prorrogado;

= Seu pedido foi encaminhado a outro érgéo, entidade ou empresa;
= Aresposta do seu pedido ou recurso ficou disponivel.

= O tipo de sua manifestacgéo foi alterado.

Atencio!
O envio de avisos nfo substitui a verificagfo direta no sistema. ja que podem ocorrer casos em que o

aviso enviado pelo Fala BR nio chega ao seu enderego de e-mail.

Como fazer um Pedido de Acesso a Informacao

Para registrar seu pedido de acesso & informacao no Fala.BR, siga os seguintes passos:

1. Acesse o Fala.BR e clique em “Novo Pedido de Acesso a Informagao”, disponivel no painel de navegagdo e no menu superior do sistema.

goub = . P
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2. Preencha os campos do formulario do pedido (todos os campos tém uma breve descri¢do da informag&o solicitada):

= Opgao de preservar sua identidade no pedido: veja mais no capitulo 8 deste Manual.
= Campos sobre destinatario:

o Faca seu pedido de acesso a informacao

Escolha assa opgic para obter informagdes produzidas ou custodiadas pela Administragho Publica,

Destinatario

Estern

Crpbo para 0 qual vocs quer enviar seu pecida de acesso a informacio

Preencha os campos e selecione o érgao destinatario de seu pedido de acesso a informagéo.
Esfera:
- Federal: 6rgaos do Poder Executivo Federal, Autarquias e Fundagdes
- Estadual: 6rgdos do Poder Executivo Estadual, Autarquias e Fundagdes
- Municipal: érgaos do Poder Executivo Municipal, Autarquias e Fundagdes, Camaras Legislativas
- Servigos Auténomos ou Conselhos Profissionais: Servigcos Auténomos, Agéncias, Conselhos Profissionais
- Judiciario Federal: Supremo Tribunal Federal

= Campos com a Descrigdo do pedido:
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Assunto: selecione o assunto de sua solicitagdo de informagao. Os assuntos s&o pré-estabelecidos, ndo é possivel digitar um assunto diferente dos existentes na lista.

Resumo: indique o principal tema abordado no pedido. Na hora de escrever o titulo, especifique ao maximo qual é a informagéo que vocé esta pedindo. Se for um documento, por
exemplo, coloque o nome do documento no campo. Evite dar titulos genéricos que ndo ddo uma ideia exata sobre o contetdo de seu pedido.

Fale aqui: especifique detalhadamente a informagao a que deseja obter acesso.

Anexos: caso seja necessario, é possivel anexar documentos de texto (.pdf, .doc, .docx, .txt), imagens (.jpeg, .png, .bmp), planilhas (.xls, .xIsx) e multimidia (.mp3, .mp4). Para
isso, clique em “Selecione o arquivo”.

Apos preencher os campos, clique no botéo “Avancar” ao final da pagina.
3. A seguir, o sistema abrira outra tela em que vocé podera revisar os dados de seu pedido.
Se for necessario alterar algum dado, clique em “Voltar”. Se os dados estiverem corretos, clique em “Concluir”.

Pronto! Seu pedido foi registrado. O sistema informara um niéimero de protocolo, que também seré enviado para seu e-mail e ha opcéo para imprimir essas informacdes. Guarde esse nimero: ele é a
forma mais rdpida de acompanhar seu pedido futuramente. Ao final, vocé sera convidado a responder uma pesquisa de avalia¢ao do Fala.BR.

O orgao tem até 20 (vinte) dias para responder o seu pedido, prorrogaveis, caso necessario, por mais 10 (dez) dias.

Importante: Dicas de como fazer um pedido de acesso a informacéo:

Identifique qual 6rgéo ou entidade é responsavel pela informagéo que vocé deseja.

Antes de realizar sua solicitagédo, € importante verificar se a informagéo ja se encontra disponivel no site do 6érgéo ou entidade. Assim, vocé podera ter acesso imediato a informagao de
seu interesse.

Consulte, também, a “Busca de Pedidos e Respostas”, disponivel em https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/busca-de-pedidos-e-respostas, pois a informagao pode ter
sido fornecida em resposta a outro pedido.

Faga um pedido de cada vez. Assim, seu pedido ficard mais claro e a resposta podera chegar mais rapido. Caso vocé decida enviar mais de uma pergunta de uma vez so, elas serdo
respondidas em conjunto mesmo que uma das informagdes ja esteja disponivel.

Seja objetivo e escreva de forma clara. E importante que o 6rgdo compreenda corretamente qual é o seu pedido para Ihe enviar uma resposta adequada.
Ao escrever seu pedido, dé o maximo de detalhes possiveis sobre a informagao que vocé deseja.
Mantenha seus dados cadastrais atualizados. Para enviar a resposta de seu pedido ou esclarecer duvidas, o érgao/entidade podera utilizar esses dados.

Os pedidos de acesso a informagéo poderéo ser publicados. Logo, evite informar seus dados pessoais no campo dedicado a descri¢cdo do pedido de acesso a informagao. Coloque-os
apenas no seu cadastro no sistema.

Como preservar minha identidade em um pedido

A partir do dia 5 de novembro de 2018, implementou-se a possibilidade de o cidaddo ter sua identidade protegida, ao realizar um requerimento de informacdo cuja natureza possa vir a ser objeto de
uma dentncia.

Nesses casos, a identificacao do solicitante sera feita por um numero identificador e somente a CGU tera acesso a seus dados cadastrais. O formato permitird que o 6rgio reconheca, por exemplo,
duplicidade de pedidos por um mesmo usudrio, ainda que nao possa acessar os dados do requerente. Isso possibilitard que seja cumprido o disposto na Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011)
e no Codigo de Defesa do Usudrio do Servigo Pablico (Lei n° 13.460/2017).

Para preservar sua identidade em um pedido de acesso a informacao siga os seguintes passos:

1. Ao preencher os dados do Pedido, marque a opgéo “Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao principio constitucional da impessoalidade e, ainda,
conforme o disposto no art. 10, § 7° da Lei n° 13.460/2017.".

2. Apds a marcagao dessa opgao, o sistema abrird uma caixa com trés condigdes que deverao ser assinaladas:

o Faca seu pedido de acesso a informagao

nagses prad

ministragdo Publica

[Atencdo! Ao optar por preservar sua identidade em um pedido de acesso a informagéo, voce abre mio,

maquela solicitagio, de pedir mformagdes pessoais e de ser contatado para esclarecimentos.

Como localizar um pedido ou um recurso

E possivel acompanhar o andamento dos pedidos e recursos que vocé registrou, tenham sido eles respondidos ou no.
Para localizar um pedido no sistema, siga os passos descritos abaixo:

1. Acesse a area “Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagéo”, disponivel no painel de navegagao ou no menu superior do sistema.
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2. Seréo exibidas duas listas: a primeira contém todos os seus pedidos; a segunda apresenta os seus recursos. Para auxilid-lo na localizagdo de um pedido/recurso, o sistema disponibiliza
diversos filtros.

Para acessar os filtros de busca dos pedidos clique na seta localizada no canto esquerdo:

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao

Da mesma forma, para acessar os filtros de busca dos recursos clique na seta localizada no canto esquerdo abaixo de “Recursos”:

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao

Algumas dicas sobre como utilizar esses filtros:

= Abusca pelo “Numero” é a mais direta, pois apresenta um unico resultado.
= Utilize o campo “Orgao destinatario do pedido” para consultar todos os pedidos destinados a um determinado érg&o.
= O campo “Periodo de Cadastro” permite encontrar os pedidos registrados em um periodo especifico.

= Pode-se, também, utilizar o filtro “Situagdes” e escolher a opg¢éo “Concluido”. Assim, serédo apresentados apenas os pedidos que j& foram respondidos.
= Vocé pode filtrar os recursos de acordo com a instancia, para isso utilize o campo “Tipo de Recurso”.

Se vocé ndo preencher nenhum filtro e clicar em “Consultar”, todos os seus pedidos serdo listados. Apds preencher os filtros e clicar em “Buscar”, os resultados serdo gerados logo abaixo da ferramenta
de pesquisa.

Sempre que um 6rgao se manifestar no pedido de acesso a informacio, ele sera destacado em amarelo nos “Pedidos”.

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacgao

Consulte

2dlicios 0u recursos de acesso A informacio

Pedidos Recursos
¥ Informe os filtros de consulta desejados

Total de registros: 15

oeoto
#goes Himero: Tiea sl Assunto Cadastra Prazo Situacho

[

Quando um ntimero de processo estiver acompanhado do icone [7, indica que ao clicar neste icone, a informacio serd aberta em nova guia. Caso clique no niimero do processo, a informacao sera
aberta na mesma guia.

Como ver detalhes de um pedido

Apos localizar e abrir o pedido, sera possivel consultar os detalhes do pedido de acesso a informacao selecionado: Informacao da Resposta, Pedido de Acesso a Informacdo Detalhado, Anexos Originais,
Recursos e Historico de Acdes. E possivel acessar diretamente cada um deste itens através da opgéo “Ir para”, na parte superior da pagina.

1. Informagoes da Resposta: registro do tipo de resposta e da prépria resposta.
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Detalhes do Pedido de Acesso a Informacao

.

Informacbes da Respasta

¥ Dutadaresposta: 03/08/2023

2. Pedido de Acesso A Informagio Detalhado: sao disponibilizadas informagées sobre o Niimero de Protocolo (NUP), érgdo destinatario, assunto, data de cadastro, prazo de
atendimento, etc.

Pedido de Acesso a Informacao Detalhado

Ndmero de protocelo Tips Estora Grgho dstinatirio
Fale acui (teor)
i ORIt
Assunto Subassunto Tag
Data ds eadastro Prazo de slendiments Situacho atust

Registrado por Modo de resposta Canaldo satrsds

3. Anexos Originais: neste item, ficam disponiveis os arquivos originais anexados ao processo de solicitagdo de informagdes.

Anexos Originais

Aneass B pecico de aceso,
Mo forar b

4. Recurso: nesta aba, ficam disponiveis informagdes sobre os recursos referentes ao pedido. Para acessar mais informagdes sobre um recurso, clique nas setas de cada recurso.

Recursos

\ Recursa Tibo Data Entraca Praza de atencimenta Stuscso Justincatva

10 v

5. Cumprimento de Decisao: nesta aba, o érgdo/entidade deve comprovar formalmente o cumprimento das decisdes proferidas pelas instancias recursais e a opgao de “Denunciar”’ o
6rgao Caso as informagdes ndo sejam prestadas até a data limite ou na hipétese das informagdes disponibilizadas ndo corresponderem a decisao proferida.

Cumprimento da Decisio

Data s Docisso

Situags

6. Historicos de Agdes: apresenta informagdes sobre o tramite do pedido (cadastro, registro de resposta, registro de recursos, etc), além das informagdes sobre encaminhamento do
pedido, prorrogacgdes de prazo e respostas a pesquisa de satisfagao.

Historico de Agdes

DatasHers Agas Respanciul Insermagses adicisnnis

10 v
Encaminhamentos
Prorrogacdes

Respostas & pesquisa de satisfacio

Como gerar documentos de um pedido / recurso

E possivel gerar um documento que consolida todas as informacdes referentes a um pedido especifico (dados do pedido e da resposta, histérico, recursos e suas respectivas respostas, etc).
Para isso clique em “Exportar”, ao final da pagina do pedido.
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Detalhes do Pedido de Acesso a Informagac

€ Voltar

Tipos de resposta de um pedido

Apos submeter o pedido de acesso & informacao ao 6rgéo, o mesmo sera analisado e produzira uma resposta ao cidaddo. As possiveis decisoes e suas respectivas especificaces sdo as seguintes:

1) Acesso Concedido: TODAS as informagdes solicitadas foram franqueadas ao requerente
a. Resposta solicitada inserida no Fala.BR
b. Informagdes enviadas por e-mail
c. Informagbes enviadas pelo correio
d. Data, hora e local agendados para consulta
e. Concedido acesso a sistema corporativo para consulta da informagéo
f. Orientagéo sobre como encontrar a informagéo solicitada na Internet ou em publicagdes existentes
g. Comunicada necessidade de pagamento de custos de postagem e/ou reprodugéo
2) Acesso Negado: o 6rgao nega o acesso a informagéo devido a motivos previstos em lei.
a. Informagao sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011 (Nesse caso, o 6rgédo deve sempre enviar ao cidaddo as seguintes informagoes:
1) Fundamento legal da classificagéo;
1) Autoridade que classificou a informagé&o;
IIl) Cédigo de indexagdo do documento classificado;
1V) Informagdes sobre a possibilidade de fazer um pedido de desclassificagao, indicando onde estéo disponiveis os formularios para isso e que procedimentos o cidaddo deve
realizar)
b. Dados pessoais
c. Informagao sigilosa de acordo com legislagéo especifica
d. Pedido genérico
e. Pedido incompreensivel
f. Pedido exige tratamento adicional de dados
g. Processo decisorio em curso
h. Pedido desproporcional ou desarrazoado
3) Acesso parcialmente concedido: apenas parte da informagéo solicitada foi disponibilizada. Ndo é considerado “Acesso parcialmente concedido” quando o solicitante pede
determinada informagéo e o 6rgéo concede outra.
a. Parte da informagéo contém dados pessoais
b. Parte da informagdo demandara mais tempo para produgdo
c. Parte da informagao é de competéncia de outro 6rgao/entidade
d. Parte da informagéo contém informag&o sigilosa de acordo com legislacéo especifica
e. Parte da informag&o contém informagéo sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011
f. Parte da informagao inexistente
g. Parte do pedido é desproporcional ou desarrazoado
h. Parte do pedido é genérico
i. Parte do pedido é incompreensivel
j. Processo decisorio em curso
4) Informacgao inexistente: o érgdo diz que a informagéo solicitada néo existe.
5) Orgdo nao tem competéncia para responder sobre o assunto: o 6rgao informa ao solicitante que n&o possui competéncia para responder sobre o assunto acerca do qual foi feita a
solicitagdo. Nesse caso, sempre que o 6rgdo solicitado souber o 6rgédo responsavel pela resposta, ele pode fazer o encaminhamento do pedido por meio do Fala.BR.
6) Pergunta duplicada/repetida: o solicitante faz o mesmo pedido varias vezes. Nesse caso, o 6rgao deve responder ao primeiro pedido recebido e nos outros marcar a opgéo “Pergunta
duplicada/repetida”, informando o NUP do pedido ao qual foi enviada a resposta.
7) Nao se trata de solicitagdo de informacao: o 6rgdo entende que néo se trata de um pedido de informagao, mas de outro tipo de demanda, como, por exemplo, dentncia, sugestéao,
consulta.

Como registrar um Recurso em 12 instancia

Quando um pedido é respondido, o sistema oferece ao solicitante a op¢o de entrar com recurso a autoridade hierarquicamente superior aquela que deu a resposta por meio do botdo “Recorrer em 12
Instancia”.

O prazo para interpor esse recurso é de 10 (dez) dias, a contar da ciéncia do recebimento da resposta. Finalizado esse prazo, o botdo nio ficara mais disponivel.

1. Acesse seu pedido e clique no botéo “Recorrer em 12 Instancia”, disponivel no final da tela:

ata/mern st Retpsnasval Ik o i

Encaminhamentos
Prorregacbes

Respostas & pesquisa de satisfagho

e Q| | QIS

2. Preencha os campos sobre seu recurso:
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Registrar Recurso de 1° Instancia
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A tela para registro do recurso de 12 instincia apresenta os dados do seu pedido (no “Resumo do pedido de acesso a informacio”). Clicando no “Numero de protocolo”, uma nova guia serd aberta com
detalhes do pedido de acesso a informacao.

Resume do pedido de acesso a informagao

Numere de protocolo 5555 3 3-1 3

A seguir, hd um formulario com “Dados para registro do recurso”.

Para registrar o recurso, basta selecionar o “Tipo de Recurso” e justificar o motivo da discordincia da resposta recebida:

Informagéo incompleta: necessario complementar informag&o fornecida, de acordo com o pedido

Informacgao recebida nao corresponde a solicitada: informagao fornecida é diferente da solicitada no pedido

Informacéo classificada por autoridade sem competéncia: autoridade nao tinha competéncia para classificar a informagéo solicitada
Autoridade classificadora nao informada: informagéo classificada sem mencéo da autoridade classificadora

Data da classificagao (de inicio ou fim) nao informada: informagao classificada e ndo consta data de inicio ou término da classificagdo

Prazo de classificagdo inadequado para o grau de sigilo: prazo do sigilo ndo corresponde ao grau de sigilo imposto de acordo com a Lei 12.527/2011
Informacgao recebida por meio diferente do solicitado: informag&o fornecida em meio diferente ao solicitado pelo cidadado no pedido
Justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo informada: falta justificativa ou justificativa informada néo é satisfatéria para a imposigéo do sigilo
Grau de sigilo ndo informado: falta informagéo do grau de sigilo

Grau de classificagao inexistente: falta informagéo do grau de classificagdo

Auséncia de justificativa legal para classificagado: ndo ha amparo legal para a justificativa apresentada na classificagdo da informagéo
Outros: outros motivos nao listados acima.

E possivel anexar arquivos texto, pdf, pacote Office, multimidia e compactados.

Ap6s preencher os campos, basta clicar no botdo “Salvar”.

Prazo: a autoridade hierarquicamente superior a que adotou a deciso devera apreciar o recurso em

ateé 05 (cinco) dias. contados a partir da data de apresentagio do recurso.

Sempre que um 6rgao responder um recurso do pedido de acesso & informagao, ele sera destacado em amarelo nos “Recursos”.

Meus Pedidos e Recursos de Acesso & Informagao

il

¥ Informe os fltros de consulta desejados

Podidos  Recurso

Total do registros: 20

Orpla doeeurse et M, — — - ey

Uma vez respondido, os tipos de decisdo do Recurso sdo os seguintes:

1) Deferido: a autoridade competente entende que os argumentos apresentados pelo recorrente devem ser acatados e decide pela entrega da informagéo solicitada.

2) Parcialmente deferido: a autoridade competente entende que os argumentos apresentados pelo recorrente devem ser acatados parcialmente e decide pela entrega de apenas parte da
informag&o solicitada. A autoridade devera motivar expressamente as razdes pela manutengdo da negativa de acesso em relagéo a parte restante.

3) Indeferido: autoridade competente néo acata os argumentos apresentados pelo recorrente e decide pela manutengéo da deciséo de negativa de acesso a informagéo solicitada.

4) Nao conhecimento: o recurso sequer é conhecido por ndo tratar de pedido de acesso a informagéo (denuncia, reclamagéo ou consulta, por exemplo) ou por ndo atender a alguma
exigéncia basica que possibilite a analise pela autoridade competente, como ter sido apresentado fora do prazo ou por ndo se enquadrar no fundamento legal do art. 15 da LAI, a saber:
ndo houve indeferimento de acesso a informagéo ou ndo houve indeferimento de acesso as razdes da negativa do acesso.

5) Perda de objeto: sdo os casos em que a informagéo é fornecida pelo préprio érgao ou entidade antes de a autoridade competente decidir o recurso. Ou seja, entre a negativa do pedido
e a decisdo do recurso, o 6rgdo voluntariamente reviu seu entendimento e encaminhou a informagéao requerida. A autoridade devera verificar sempre se a informag&o prestada atende ao
pedido solicitado pelo requerente.

6) Perda de objeto parcial: séo os casos em que o 6rgao decidiu por fornecer voluntariamente a informag&o antes de decidir o recurso, mas apenas de forma parcial. A autoridade
competente devera motivar expressamente as razdes pela manutengéo da negativa de acesso em relagéo a parte restante.

Como registrar um Recurso de 22 instancia

Apos o fim do prazo de resposta do recurso de 12 instincia ou a partir do momento em que a resposta é recebida, é possivel registrar um recurso de 22 instincia no prazo de 10 (dez) dias.
Veja a seguir os passos para registrar um recurso de 22 instancia:

1. Acesse seu pedido e pressione o botdo “Recorrer em 22 Instancia”.
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2. Preencha os campos sobre seu recurso.

Registrar Recurso de 22 Instancia

Resumo do pedido de acesso & informacio

Kumera do protacaio 2321 €2

Tipo jesio s Irformagls

Esteen

Orgio destinstine ]

Setuacho atisl

Fale aqui ttead) Ma s

Respoita Data s Resposta 11
T Big
Prazs,
Dt Az Hogade
Especificacdo da Becada. (a0 50
Teuto:

Dados pira regislro G0 recur o]

Gogio Destivaivio Dt 08 Abertan P e Maratirasts

Too dormcirss sathcation

A tela para registro do recurso de 22 instincia apresenta os dados do seu pedido (no “Resumo do pedido de acesso & informacao”). Clicando no “Ntimero de protocolo”, uma nova guia serd aberta com
detalhes do pedido de acesso a informacéo.

Resumo do pedido de acesso & informacéo

Nimere de protocalo 55555000588

A seguir, hd um formulario com “Dados para registro do recurso”.

Para registrar o recurso, basta selecionar o “Tipo de Recurso” e justificar o motivo da discordincia da resposta recebida. Vide detalhes das op¢des no Recurso de 12 Instancia.
E possivel anexar arquivos texto, pdf, pacote Office, multimidia e compactados.

Apos preencher os campos, basta clicar no botdo “Salvar”.

Atencdo: o prazo para recorrer é de 10 (dez) dias, contados a partir da ciéncia da decisdo do recurso de 12 instincia. Finalizado o prazo, o botdo néo ficara mais disponivel.

Como registrar um Recurso de 32 Instiancia

Para os pedidos destinados aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal e aos 6rgaos dos Servi¢os Sociais Auténomos e dos Entes Federados que possuem previsao de recurso em 32 instancia é
possivel registra-lo no sistema Fala.BR.

O solicitante podera recorrer em 32 instincia ap6s o fim do prazo de resposta do recurso de 22 instncia ou a partir do momento em que a resposta é recebida.
Assim, é possivel recorrer em 32 instincia em duas ocasides:

= Quando o 6rgéo ou entidade nega acesso a uma informagao ao responder um recurso de 2?2 instancia;
= Quando ha omissao de resposta ao recurso de 22 insténcia e o prazo para fazé-lo expirou.

Veja a seguir os passos para registrar um recurso de 32 instancia:

1. Acesse seu pedido e pressione o botéo "Recorrer a CGU"(ou "Recorrer em 32 instancia" em caso de 6rgéos pertencentes a entes federados ou Servigos Sociais Autbnomos).

Historico de Aghes

Ercainbamente:
Promogagies

Respastas & pesay satisfegao

2. Preencha os campos sobre seu recurso.
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A tela para registro do recurso de 32 instincia apresenta os dados do seu pedido (no “Resumo do pedido de acesso & informacao”). Clicando no “Ntimero de protocolo”, uma nova guia serd aberta com
detalhes do pedido de acesso a informacao.

Resumo do pedido de acesso & Informagéo

Namere de protacolo 5555 38 3-11 (2

A seguir, hd um formulario com “Dados para registro do recurso”.

Para registrar o recurso, basta selecionar o “Tipo de Recurso” e justificar o motivo da discordincia da resposta recebida. Vide detalhes das op¢Ges no Recurso de 12 Instancia.
E possivel anexar arquivos texto, pdf, pacote Office, multimidia e compactados.

Apbs preencher os campos, basta clicar no botao “Salvar”.

Atencdo: o prazo para recorrer é de 10 (dez) dias, contados a partir da ciéncia da decisdo do recurso de 22 instincia. Finalizado o prazo, o botdo nio ficara mais disponivel.

Fique sabendo:
A CGU atua como terceira instancia recursal no Poder Executivo Federal, nos termos do artigo 16 da LAl e do artigo 23 do Decreto n° 7.724.
Para saber mais sobre os Recursos @ CGU acesse: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/recursos/cgu-recursos

Como registrar um Recurso de 42 Instiancia

Para os pedidos destinados aos 6rgios e entidades do Poder Executivo Federal, e aos 6rgaos dos Servicos Sociais Autonomos e dos Entes Federados que possuem previsdo de recurso em 42 instincia é
possivel registra-lo no sistema Fala.BR.

O solicitante podera recorrer em 42 instincia ap6s o fim do prazo de resposta do recurso de 32 instancia ou a partir do momento em que a resposta é recebida.
Assim, é possivel recorrer em 42 instncia em duas ocasides:

= Quando o 6rgéo ou entidade nega acesso a uma informagao ao responder um recurso de 3? instancia;
= Quando ha omissao de resposta ao recurso de 32 instancia e o prazo para fazé-lo expirou.

Veja a seguir os passos para registrar um recurso de 42 instancia:

1. Acesse seu pedido e pressione o botdo "Recorrer a CMRI" (ou "Recorrer em 42 instancia” em caso de érgaos pertencentes a entes federados ou Servigos Sociais Autdnomos).
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Encaminhamentos
Promogacdes

Rex

pe

o satisfagio

€ vounar Rezponces Pecuisa

2. Preencha os campos sobre seu recurso.
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A tela para registro do recurso de 42 instincia apresenta os dados do seu pedido (no “Resumo do pedido de acesso a informacao”).

Clicando no “Numero de protocolo”, uma nova guia sera aberta com detalhes do pedido de acesso a informacao.

Resume do pedido de acesso a informagao

Numero de protacolo a 2. 2iDet:

A seguir, hd um formulario com “Dados para registro do recurso”.

Para registrar o recurso, basta selecionar o “Tipo de Recurso” e justificar o motivo da discordancia da resposta recebida. Vide detalhes das op¢des no Recurso de 12 Instancia.

E possivel anexar arquivos texto, pdf, pacote Office, multimidia e compactados.

Ap6s preencher os campos, basta clicar no botdo “Salvar”.

Atencdo: o prazo para recorrer é de 10 (dez) dias, contados a partir da ciéncia da decisdo do recurso de 32 instancia. Finalizado o prazo, o botdo néo ficara mais disponivel.

Fique sabendo:

A Comissdo Mista de Reavaliagiio de Informacgdes (CMRI) atua como quarta instincia recursal no
Poder Executivo Federal. nos termos do artigo 16 da Lei de Acesso 4 Informac3o e do artigo 24 do
Decreto n® 7.724/2012.

A CMRI é um 6rgdo colegiado composto por dez ministérios e € responsavel por decidir, em dltima
instincia administrativa. sobre recursos apresentados contra as decisdes da Controladoria-Geral da

Unido (CGU) em relagio a pedido de acesso a informagio ou as razdes da negativa de acesso a

informagdo.

IMPORTANTE!

A partir da publicagédo da Sumula CMRI n° 8/2018, n&o cabe recurso & CMRI contra decisdo de "n&o conhecimento" proferida pela CGU.
Para ler a integra da Stimula CMRI n° 8/2018, acesse: https://www.planalto.gov.br/CasaCivi/lCMRI/sumulas/SUM82018.htm

Para saber mais sobre os Recursos 8 CMRI e conhecer suas decisdes, acesse: https://buscaprecedentes.cgu.gov.br/

Como localizar e acompanhar recursos

Para localizar um recurso ou reclamacio e obter informacgdes sobre ele, siga os seguintes passos:
1. Clique em “Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao”.
g g . - se0

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Ouvidona Let Ge Acesso & Informagso - LA

2. Clique na aba “Recursos”, localize o recurso e clique no nimero do protocolo para acessa-lo.
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3. Na aba “Recursos”, o sistema apresentara os dados dos recursos referentes aquele pedido

Logo em seguida, na aba “Recurso”, o sistema apresentara os dados dos recursos referentes aquele pedido. Para acessar a resposta e outras informacdes referentes ao recurso, clique em na seta para

baixo ao lado do recurso que deseja consultar.
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Como registrar uma Reclamacao (casos de omissao)

No caso de omissao de resposta ao pedido de acesso a informagao, vocé podera apresentar reclamacao.

Atencio: o prazo para apresentar reclamacio comeca 30 (trinta) dias apds o registro do seu pedido. O botéo ficara disponivel por 10 (dez) dias.

Veja a seguir os passos para registrar uma Reclamacéo:

1. Acesse seu pedido e pressione o botédo “Reclamar”.

Apbs clicar no botao “Reclamar”, vocé seré direcionado a tela para “Registrar Reclamacio”. Nela, vocé pode preencher o campo “Justificativa”, caso deseje enviar algum comentério e “Salvar”.

Detalhes do Pedido de Acesso a Informacao
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Registrar Reclamacéo

Rosumo do pedids de acesso A informagao
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Importante:

A reclamagio é encaminhada para a Autoridade de Monitoramento de que trata o artigo 40 da Lei n®
12.527/2011. que devera se manifestar no prazo de 05 (cinco) dias. contado do recebimento da
reclamacdo.

Caso nio receba retorno dentro desse periodo, vocé podera interpor recurso 2 CGU (quando se tratar
de pedidos destinados a érgdos e entidades do Poder Executivo Federal) ou ao érgéo destinatério do
recurso de 3® instincia (quando se tratar de pedidos destinados aos Entes Federados ou aos Servigos

Sociais Auténomos).

Como registrar o Pedido de Revisao

Quando o 6rgio destinatario de seu pedido de acesso a informacdo alterar o tipo de manifestacao, vocé recebera uma notificacio por e-mail e podera registrar um Pedido de Revisao caso discorde da
alterago.

O prazo para registrar o pedido de revisio é de 10 (dez) dias a contar da notificagao.
Para isso, basta clicar no botao “Pedir Revisao” conforme indicado na imagem abaixo:

| Detalhes da Manifestacdo

Manifaztagio Datalhads
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O pedido de revisao sera julgado em até 5 (cinco) dias, conforme disposto no art. 24 da Lei n°® 9.784/1999.

Se o pedido de revisdo for julgado procedente, ele ficara no sistema como recurso de 12 insténcia, devendo ser respondido em 5 (cinco) dias.

Se o pedido de revisdo for julgado improcedente, a alteracio do tipo de manifestagao sera confirmada, e se iniciara o prazo que o 6rgao possui para respondé-la.
O que é uma manifestacio de ouvidoria?

Sugestio: proposicio de ideia ou formulagio de proposta de aprimoramento; Elogio: demonstracio de reconhecimento ou satisfacao; Solicita¢éio: pedido de adogdo de providéncias; Reclamacéo:
demonstragéo de insatisfacdo relativa a servigo ptblico; Dentincia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuacéo de 6rgao de controle.

O que é uma manifestacio de simplifique?

E a manifestaciio que objetiva a simplificacio da prestacio de um servico piblico.

Como denunciar o descumprimento de decisao

O sistema possibilita que vocé denuncie o descumprimento de uma decisdo recursal.

Vocé pode denunciar o descumprimento de decisdo caso as informagdes ndo sejam prestadas até a data limite ou na hipétese de as informagoes disponibilizadas ndo corresponderem a decisao
proferida.

O objetivo da dentincia é garantir o cumprimento da decisdo da instincia recursal, a qual consta na aba "Reclamacio / Recursos", nos exatos termos em que ela foi publicada. Dessa forma, nao é
possivel alterar a decisdo por meio de uma denuncia.
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Para apresentar dentincia de descumprimento de decisdo recursal, siga os passos descritos abaixo:

1. Acesse seu pedido, clique na seta para abrir a aba “Cumprimento de Decis&@o” e clique em “Denunciar”.

Cumprimento da Decisho
Outa da Decistn raza e marctemento Sasgie
Wosrxn wR 120097202 0000 EmTamacis
Piormactes
A aba"C 7 possbiltn
Undbs I0GU) 6 " e Case s
i i sojam peestacias akd hocizho profericia srvol deruincia.
o peaza de o sestmna o
e tia CMRS : - u e o de uema.
dlorincia, nho ¢ 20 dernunciar V.sa
porisso,

2. Insira a justificativa da sua dentincia e clique em “Salvar”.

Resumo do padido de acesso a informacio

Numerode protocolo  15810.00C0Z0/2023-14 [FIDetalhes do pedido de acesso &

intarmag ol
Tipo Acesso b infermegho
Esfera Fodaral

6rgao destinatario BACEN - Banco Central do Brasil

Situagao atual Concluida
Fale aqui tteor) teste
Resposta: Data da Resposta: 11/05/2023 a5 111760

Tipo: Ruspesta Conclusiva
Prazo pararecorrer: 21/09/2023
Decsio: Acosso Negado

Especificagio da decizio: Pecicia gonénca
Texto: teste

[Dados para registro da dentncia por descumprimento de decisao recursal

Q¥ Dectinatari

BACEN - Banco Central do Brasil

Cota de Aberturn
\ 13/09/2023 x @
Jren—

Como atualizar meus dados cadastrais

Sempre que houver alguma alteracdo nos seus dados de contato (mudanca de e-mail, por exemplo), é importante atualizar seu cadastro no Fala.BR. Para isso, acesse “Meu Cadastro”, clicando no nome

de usuario no canto superior direito da tela.
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Atualize os dados na aba “Principal”, caso necessario, e clique em “Salvar” no final da pagina.

Download de Dados
Vocé pode fazer o download dos dados do “Relatério de pedidos de acesso a informagcao e solicitantes” e do “Relatério de recursos e reclamacgtes” em formato aberto (CSV e XML) na secdo “Download
de dados”.

Em ambas as bases estdo incluidas as tabelas referentes a informacGes sobre solicitantes. E possivel baixar os dados constantes em cada consulta para fazer os cruzamentos, anélises, pesquisas e
estudos que desejar.

Para acessar essa se¢do, ndo é preciso ser cadastrado no sistema. Basta clicar na pagina inicial do site do Fala.BR, no menu com trés tracos no canto superior esquerdo, selecionar “Informacdes”, depois
“Dados Abertos” e “Dados Abertos — LAI”.

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao
Ouvidoria Lei de Acesso a iInformacio - LAl

Usuario

Usurio

Informacdes

Orgiios e Entidades

Ajuda

Ou diretamente no rodapé da pagina na op¢io “Dados Abertos — LAI”.
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Dados dos pedidos de acesso & informacio e solicitantes

]
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Busca de Pedidos e Respostas
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Dados dos recursos & reclamagbes

Vale a pena conhecer a ferramenta criada pela CGU com o objetivo de tornar publicos os pedidos de acesso & informagdo que ndo contém informagdes restritas: trata-se de Dados Abertos - Busca de

Pedidos e Respostas.

Essa ferramenta permite que qualquer pessoa consulte os pedidos de informacao, feitos com base na Lei de Acesso a Informacao, direcionados aos 6rgaos e as entidades do Poder Executivo Federal e as

respectivas respostas fornecidas.

Estéo disponibilizados os pedidos que foram cadastrados no Fala.BR — Médulo LAI, a partir de31 de agosto de 2020, e no antigo Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), a
partir de1° de julho de 2015, com exce¢do dos pedidos com informacdes restritas (pessoais ou sigilosas). .

A Busca de Pedidos e Respostas esta disponivel no site https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/busca-de-pedidos-e-respostas/busca-de-pedidos-e-respostas

Também é possivel acessar essa secao, clicando em “Dados Abertos -Busca de Pedidos e Respostas” na pagina inicial do site do Fala.BR.

Contagem de prazos

O Decreto n° 7.724/2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacao no d&mbito do Poder Executivo Federal, determina os prazos seguidos pelo Fala.BR.

Pedido de Acesso a Informacio:

mais 10 (dez) dias, caso haja justificativa.

O prazo para recebimento de resposta é de 20 (vinte) dias. O érgdo ou entidade pode prorroga-lo por

RECURSOS

INSTANCIA | AUTORIDADE s
JULGADORA [AMEITO
FEDERAL)

PRAZO PARA O CIDADAO RECORRER

PRAZO PARA fe
MANIFESTACAO DO ORGAD
OU ENTIDADE

1z Autoridade superior aquela que|
proferiu a decisdo

Até 10 dias, contados da ciéncia
da decisdo

5 dias, contados do recebimento
do recurso

Autoridade maxima do drgdo
22 ou entidade

Até 10 dias, contados da ciéncia
da decisde ou do término do
prazo de stendimento

5 dias, contados do recebimento
do recurso

CGU — Controladoria-Geral da
32 Unido

Até 10 dias, contados da ciéncia
da decisde ou do término do
prazo de atendimento

5 dias, contados do recebimento
do recurso

CMBRI - Comissdo Mista de
42 Reavaliacdo de Informagdes

Até 10 dias, contados da ciéncia
da decisdo ou do término do
prazo de atendimento

Até a 32 reunido apds o
recebimento do recurso

Observacdo.

Os recursos de 28 3% e 4% instdncias dos entes federados deverdo ser julgados pelo drgao/entidade
determinado na Lei que regulamentou a LAl em seu ambito.

RECLAMACAO

INSTANCIA AUTORIDADE JULGADORA

PRAZO PARA O CIDADAO RECLAMAR

PRAZOPARA
MANIFESTACAO DO ORGAO
OU ENTIDADE

12 Autoridade de Monitoramento

Até 10 dias para reclamar,
contados a partir do 30° dia da
interposicie do pedido

5 diss, contado do recebimento da
reclamagio

22 CGU - Controladoria-Geral da
Unido

Até 10 dias para entrar com
recursa, contatos a partir do
término do prazo legal para o
drgdo der a reclamacdo

5 dias, contado do recebimento da
reclamacgéo

Observagdo:

Os recursos de 1%e 2%1r

relativas & reclamacgéo o
pelo érgdo/ entidade determinado na Lel que regulamentou a LAl em seu dmbito.

a0s enfes federa

deverdo ser julgados

Atencao

Pedidos realizados apés as 19h: Devido ao horario de funcionamento dos protocolos, os pedidos, recursos e reclamacoes realizados entre 19h e 23h59 serdo considerados como se tivessem sido
realizados no dia util seguinte e a contagem s6 tera inicio a partir do primeiro dia util posterior. Exemplo: um pedido registrado as 20h de 16/05 sera registrado como um pedido de 17/05. Portanto, a

contagem do prazo para resposta comegara em 18/05, caso este seja um dia util.

Prazo final coincidindo com final de semana ou feriado: Quando o prazo final para responder a solicitagao coincidir com final de semana ou feriado nacional previsto em portaria do Ministério

da Economia, ele serd postergado para o proximo dia 1til. Por isso, o prazo para envio da resposta pode no ser exatamente o de 20 dias ou, caso haja prorrogacao, 30 dias corridos.

Suporte do Fala.BR — Acesso a Informacao
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Caso tenha alguma sugestdo de melhoria do sistema, identifique problemas técnicos no sistema ou nao tenha conseguido tirar suas dividas por meio deste manual, entre em contato com o Suporte
técnico do Fala.BR — Acesso a Informacao por meio do e-mail falabr.lai@cgu.gov.br

Por fim, recomenda-se, também, a leitura dos seguintes guias:
= Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso a Informagao e utilizagao do e-SIC disponivel em https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-

orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic

= Guia de publicacgéo ativa nos sitios eletronicos dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, disponivel em http://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-
sic/guias-e-orientacoes/gta-6a-versao-2019.pdf

Atualizacoes do sistema

Nesta secdo é apresentado o Histérico de versdes da Plataforma Fala.BR e o Histérico de versoes do extinto e-SIC

Disponivel em “https://wiki.cgu.gov.br/index.php?tite=Manual_do_Usuario&oldid=9521"
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