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1 DIAGNOSTICO DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

1.1 A escolha da empresa “Correios” como objeto de estudo

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (Correios ou ECT), uma empresa publica
federal, foi escolhida como referéncia para o estudo de caso. A escolha se justifica pela natureza
da empresa como estatal com monopdlio postal, aumentando a responsabilidade de manter altos
padrdes de ética e integridade devido as expectativas do governo e dos cidaddos. A falta de
competicao pode, em alguns casos, levar & complacéncia e ineficiéncia. No caso dos Correios,
j& ocorrem denuncias de corrup¢ao que foram objeto de Comissdes Parlamentares Mistas de
Inquéritos [1,2], o que reforca a escolha do estudo de caso. Além disso, estatais como o0s
Correios estdo frequentemente sob maior risco de suspeitas de corrupgao e praticas ineficientes,
o que pode prejudicar sua reputacado e eficacia.

Um diagndstico robusto de compliance pode ajudar a identificar e mitigar esses riscos,
promovendo uma cultura de transparéncia e responsabilidade. Durante a fase de pesquisa, foi
possivel verificar que a empresa possui um programa de compliance com diversas politicas de
conformidade, indicando uma estrutura de governanga e um compromisso com praticas éticas
e legais. Isso fornece uma base sélida para a avaliacdo e o aprimoramento continuos de suas
praticas de compliance. E importante salientar que a mera existéncia de um programa ou
politica de compliance, se ndo for efetivamente praticada, representa uma acao ineficaz.

Outro critério utilizado na pesquisa foi a andlise de empresas que possuem o selo
Empresa Pro-Etica, emitido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). Embora os Correios,
uma estatal lucrativa com R$ 3,7 bilhdes em 2021, nunca tenham sido agraciados com esse selo
desde sua primeira edi¢ado em 2016, outras estatais como Banco do Brasil, Petrobras, BB
Previdéncia e Copel ja foram reconhecidas. A utilizagdo do selo Pro-Etica da CGU como
referéncia para o diagnostico ¢ particularmente relevante. Esse selo ¢ uma iniciativa da CGU
em parceria com o Instituto Ethos, que visa reconhecer empresas comprometidas com praticas
de integridade, prevencao, detec¢do e remediagdo de atos de corrupgao e fraude.

A obtengio do selo Pro-Etica pode servir como um indicador valioso de que a empresa
estd alinhada com as melhores praticas de compliance e integridade, esfor¢ando-se para superar
desafios associados a corrupgio e ineficiéncia. Empresas premiadas com o selo Pro-Etica sdo
vistas como lideres em ¢ética e integridade, o que pode proporcionar vantagens competitivas

significativas, incluindo melhor reputagio e confiancga dos stakeholders.



O objetivo do diagnostico nos Correios, ao alinhar-se com os critérios e praticas
reconhecidas pelo selo Pro-Etica, é ndo apenas identificar e corrigir possiveis deficiéncias, mas
também posicionar a estatal como lider em compliance e ética, potencialmente qualificando-a
para receber tal reconhecimento no futuro. Isso beneficiaria os Correios em termos de eficiéncia
operacional e confianga publica, além de contribuir para o esfor¢o mais amplo de combate a

corrupgao e promoc¢ao da integridade no setor publico.

1.2 Levantamento dos riscos aplicaveis a ECT

A etapa seguinte consistiu no levantamento dos riscos aos quais a ECT pode estar sujeita
em maior intensidade ou probabilidade, tanto devido a sua natureza enquanto estatal como
devido a sua atuagdo concorrencial com outras empresas de ramo econdmico similar. Foi
considerado também a estrutura prevista no Estatuto Social da empresa [3]. Os riscos foram
entdo classificados segundo o impacto/severidade que podem ter caso venham a se materializar
(alto, médio ou baixo) e a probabilidade de ocorréncia considerando a existéncia de agdes

mitigatorias de danos (cddigo de ética/conduta, por exemplo), conforme a Figura 1.

Figura 1: matriz de impacto ¢ probabilidade dos riscos levantados
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Fonte: Ferramentasdaqualidade.org, 2019

Os riscos considerados constam na Tabela 1:

Tabela 1: Riscos levantados

Risco Descricao Impacto Probabilidade




1. Corrupcao e Suborno

Os Correios  podem

enfrentar  riscos de
corrupgdo e suborno,
especialmente em

processos de licitacdo,

Alto. As consequéncias
incluem multas pesadas,
danos severos a reputagio
e a imagem publica, além

de possiveis processos

Baixa. Apesar  das
politicas de compliance e
ética, a corrupgdo e o
suborno permanecem

riscos em setores com

contratacdo de | judiciais e penalidades | amplas interacdes com o
fornecedores e interagdo | criminais. setor publico.
com funcionarios
publicos. Esses riscos
podem  resultar em
multas, perda de
reputacdo € processos
judiciais.
2. Responsabilidade | Os Correios sdo | Alto. Falhas podem levar | Alta. Devido a escala das
Civil/Legal responsaveis pela entrega | a reclamagdes | operagdes ¢ ao volume de
segura de | significativas e | itens processados, hd uma
correspondéncias, exigéncias de | alta probabilidade de
pacotes ¢ encomendas. | indenizagdes por danos | incidentes de
Falhas na prestacdo do | ou perdas sofridas pelos | responsabilidade civil.
servico podem resultar | clientes.
em acgoes de
responsabilidade civil.
3. Concorréncia/ | A liberalizagdo  do | Médio. A concorréncia | Alta. A liberalizacdo do
Competitividade mercado postal coloca os | intensa pode levar a perda | mercado postal e o

Correios em competigdo
com empresas privadas
de entrega. Isso pode
resultar em  disputas

legais e  comerciais

relacionadas a
concorréncia desleal,
dumping de pregos ou
praticas

anticoncorrenciais.

de  participagdo  de
mercado, diminuicdo da

receita e disputas legais.

crescimento de empresas

privadas aumentam
significativamente a
probabilidade de

concorréncia acirrada.

4. Regulamentag@o

Os Correios estdo sujeitos

a extensas
regulamentacdes
governamentais que

abrangem tarifas, precos,

seguranca e privacidade.

Alto. A ndo
conformidade pode levar
a sangdes regulatorias
significativas, multas e

danos a reputacao.

Média. A  natureza
altamente regulada da
industria postal e a
complexidade das
regulamentagdes

aumentam a




A néo conformidade pode

resultar em  multas,

san¢des ou restricdes

operacionais.

probabilidade de desafios

de conformidade.

5. Questdes Trabalhistas

Disputas sindicais, greves
e questdes de seguranga

no trabalho  podem

Alto. Podem resultar em
interrupgoes

operacionais, litigios,

Meédia. Disputas sindicais
e questdes trabalhistas

sdo comuns em grandes

originar litigios e afetar a | indenizacdes e impactos | organizacdes.
operagdo dos Correios. | na moral dos
Garantir o cumprimento | funcionarios.
das leis trabalhistas ¢
crucial para evitar esses
riscos.
6. Protecdo de Dados e | Com o avango da | Alto. Violagdes de | Média. A dependéncia

Seguranga da Informacao

tecnologia, os Correios
enfrentam desafios
relativos a seguranca da

informag@o e protecdo de

dados dos clientes.
Violagdes de dados e
falhas de seguranca
podem  resultar em

litigios, multas e danos a

reputagdo.

seguranca ¢ falhas na
protecao de dados podem
ter consequéncias graves,
incluindo multas, danos a
reputagdo ¢ perda de

confianga dos clientes.

crescente de sistemas

digitais e o aumento dos

ataques cibernéticos
fazem com que a
probabilidade de
incidentes seja
significativa.

7. Falhas de
Cumprimento de
Contratos

Os Correios  podem
enfrentar disputas legais
decorrentes de falhas em
cumprir os termos de
contratos com
fornecedores, parceiros

comerciais ou clientes.

Médio. Depende da
natureza e escala do

contrato.

Média. A complexidade e
volume de contratos
gerenciados  aumentam

essa probabilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor




2 DESCRICAO E FUNDAMENTACAO DOS MECANISMOS DE COMPLIANCE
IMPLANTADOS

2.1 Levantamento da situacio atual de compliance nos Correios

De forma a subsidiar o desenvolvimento dos programas de compliance da ECT, foi
inicialmente avaliada a existéncia de programas ja aplicaveis pela estatal. Embora o intuito da
disciplina seja o desenvolvimento de um cédigo robusto e eficaz, entende-se que € possivel
partir da situacgdo atual e verificar quais pontos podem ser aperfeicoados para melhoria do status
quo. Conforme verificado no sitio eletronico sobre Praticas de Compliance (Disponivel em
<https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/transparencia-e-
governanca/compliance/instrumentos-normativos>. Acesso em: 20/07/2024), os Correios
possuem codigos de conduta para os seguintes temas:

e Conflito de interesses

e (Codigo de Conduta Etica

e Regime Disciplinar

e Nepotismo

e Recebimento e oferta de brindes, presentes ¢ hospitalidades
e Backgorund Check de Integridade (BCI)

¢ Due Diligence dos nossos clientes

e Conformidade legal

e (Capacitagdo e comunicagdo

e Agentes de Compliance

Adicionalmente, embora ndo seja detentora do selo Empresa Pro-Etica, os Correios
fizeram adesdo desde 2021 ao Programa Nacional de Prevenc¢do a Corrugao, proposta adotada
pela Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo ¢ a Lavagem de Dinheiro (Enccla), com
coordenagdo e execugdo da Rede de Controle nos Estados, patrocinada conjuntamente pela

Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

2.2 Elaboracio do Codigo de Conduta
Para desenvolvimento dos mecanismos de conduta, foram avaliados diversos

normativos legais aplicaveis aos entes publicos [4-21]. Por fim, foram avaliados codigos de



conduta e compliance de outra empresa privada que atua em area similar a dos Correios, sendo
escolhida a FEDEX Brasil [22].

O Codigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios desenvolvido representa um
documento essencial para prevenir desvios éticos € promover a integridade corporativa. Foi
pensado para abranger todos os membros da administragdo indireta, prestadores de servigos e
qualquer pessoa que esteja a servico dos Correios, o que visa garantir que todos os envolvidos
estejam comprometidos com os principios éticos estabelecidos.

Os principios éticos fundamentais adotados incluem respeito a dignidade humana,
impessoalidade, integridade, legalidade, profissionalismo, sustentabilidade e transparéncia,
servindo de base para todas as agdes e decisdes dentro da empresa. Além disso, o codigo
enfatiza o compromisso dos Correios em promover um ambiente de trabalho inclusivo, seguro
e saudavel, garantindo a aplicagdo correta da legislagdo trabalhista e assegurando igualdade de
oportunidades.

Em suas relagcdes com o governo e a sociedade, foi previsto o compromisso de que os
Correios devem atuar de forma transparente e responsavel, contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico sustentdvel e engajando-se em iniciativas que beneficiem as
comunidades onde operam. Em suas interacdes com clientes, os Correios buscam oferecer
servicos de qualidade, respeitando os direitos dos consumidores e resguardando a seguranca e
a privacidade dos dados.

Nas relagdes com fornecedores e parceiros, os Correios estabelecem relacdes baseadas
em ética, transparéncia e justica, promovendo praticas de negdcio responsaveis e sustentaveis.
Além disso, a empresa se compromete a competir de maneira justa e €tica com os concorrentes,
respeitando as normas de livre concorréncia e evitando praticas comerciais desleais.

Foi prevista a criagio da “Comissdo de Etica dos Correios”, a qual sera a responsavel
por orientar, avaliar e assegurar a aderéncia ao c6digo, aplicando medidas disciplinares em caso
de violagdo. O cddigo ¢ revisado periodicamente para garantir sua atualidade e eficacia, com a
ouvidoria dos Correios atuando como o 6rgao responsavel por receber dentincias e acompanhar

as providéncias.

2.3 Formulacio de politica interna especifica para o risco mais alto da empresa

A partir dos riscos levantados na Tabela 1, entendeu-se que o risco mais elevado ¢ o de
Responsabilidade Civil. A implementacdo dessa politica ¢ justificada pela necessidade de
manter altos padroes de qualidade e seguranga nos servigos postais, visto que a entrega de

mercadorias € a principal fonte de receitas dos Correios. Ao comprometer-se com a prestacao
8



de servigos diligentes e seguros, os Correios ndao apenas protegem sua reputacdo, mas também
fortalecem a confianca dos clientes. A politica enfatiza a importancia de procedimentos
rigorosos e controles internos para prevenir incidentes que possam resultar em responsabilidade

civil, demonstrando um compromisso continuo com a exceléncia operacional.

A Politica de Responsabilidade Civil dos Correios estabelece diretrizes claras para
mitigar os riscos associados a prestacao de servigos postais. Ela visa garantir a protecao dos
interesses dos consumidores e a transparéncia nas relagdes comerciais, conforme os principios
do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990). A politica promove a integridade,
seguranga ¢ confidencialidade das correspondéncias e encomendas, além de priorizar a
satisfacdo do cliente. A implementacdo de procedimentos rigorosos e controles internos ¢
fundamental para prevenir incidentes que possam resultar em responsabilidade civil, refor¢ando
a confiabilidade dos servigos prestados.

A politica também define claramente as limitagdes de responsabilidade, alinhadas com
a legislacao brasileira, para proteger os Correios contra reivindicagdes indevidas e/ou fraudes.
Essas limitagdes incluem exclusdes para danos decorrentes de caracteristicas inerentes as
encomendas, eventos de for¢a maior e agdes de terceiros. A politica detalha que os Correios
nao se responsabilizam por danos resultantes de caracteristicas proprias dos itens enviados,
como fragilidade ou embalagem inadequada, bem como por eventos fora do controle da
empresa, como desastres naturais ou atos de terrorismo. Ao estabelecer essas diretrizes, a
empresa pode gerenciar melhor os riscos e evitar litigios desnecessarios, mantendo um
equilibrio entre a prote¢dao dos consumidores e a viabilidade econdmica.

Além disso, a politica prevé um processo estruturado de indenizagdes, oferecendo
compensagoes justas e oportunas em casos de falhas comprovadas na prestacdo de servigos.
Isso reforca o compromisso dos Correios com a responsabilidade e a satisfagdo do cliente,
assegurando que qualquer dano ou prejuizo seja adequadamente ressarcido.

A politica também destaca a importancia do treinamento continuo dos funcionarios para
garantir o cumprimento dos padrdes de seguranca e qualidade estabelecidos. O uso de
tecnologias avancadas para rastreamento de encomendas e protecao de dados ¢ um componente
crucial, proporcionando maior transparéncia € seguranga nos processos operacionais. Esse
enfoque em treinamento e tecnologia nao apenas reduz a probabilidade de erros, mas também
melhora a eficiéncia geral dos servigos, demonstrando um compromisso com a inovagao ¢ a

melhoria continua.



Por fim, a politica esté sujeita a revisoes periddicas para garantir sua conformidade com
as normas e regulamentos dos Correios e com a legislagdo vigente. Auditorias internas regulares
sdao realizadas para avaliar a eficicia das politicas e procedimentos de gestdo de risco e
responsabilidade civil. A politica também enfatiza a importancia da comunicagao clara e aberta

com os clientes, oferecendo canais para duvidas e reclamacdes.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

3.1 Avaliaciao da qualidade nos termos da CGU
A etapa final consistiu na avaliagdo do Programa de Compliance dos Correios
considerando normativos da CGU, 0s quis foram:
1) Portaria Normativa n* 61, de 21 de margo de 2023 [23];
2) Portaria n® 67, de 6 de marcgo de 2023 [24];
3) Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017 [25];
4) Portaria n° 750, de 20 de abril de 2016 [26];
5) Lein. 12.846, de 1° de agosto de 2013 [27];
6) Portaria n® 909 de 07 de abril de 2015 [28];
7) Decreto n® 11.129 de 11 de julho de 2022 [29].

A politica desenvolvida pelo grupo, denominada "Politica de Responsabilidade Civil dos
Correios", estabelece diretrizes claras para a prestacdo de servigos postais, garantindo a
protecdo dos consumidores e a transparéncia nas relagdes comerciais. Essa politica enfatiza a
importancia de procedimentos rigorosos e controles internos para prevenir incidentes que
possam resultar em responsabilidade civil, além de definir limitagdes de responsabilidade e
prever um processo estruturado de indenizagdes para casos de falhas na prestacao de servigos.

A avaliagdo do Programa de Compliance foi realizada com base nos critérios
estabelecidos pela CGU, utilizando pardmetros como o comprometimento da alta dire¢do, a
existéncia de um cddigo de ética abrangente, a aplicacdo de padrdes de conduta a terceiros, € a
gestao adequada de riscos. Foi verificado que o programa atende parcialmente ou totalmente a
muitos dos critérios, mas ha areas que necessitam de melhorias, como a estrutura para realizagao
de treinamentos, mecanismos e controles contabeis, e procedimentos especificos para fusdes e
aquisigoes.

A anélise considerou os itens do Manual Pratico de Avaliacao de Programa de Integridade
em PAR [30] do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido a seguir
avaliados:

Cultura Organizacional de Integridade - COI

Item 1: Estrutura organizacional da PJ e sua relacdo com o Programa de Integridade
Os Correios possuem uma estrutura organizacional formalizada e detalhada, claramente

divulgada tanto internamente quanto externamente, o que favorece a governanca ¢ a
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transparéncia. Existem o6rgdos colegiados focados em ética e integridade, que incluem
participacgdo da alta dire¢ao, conforme documentado em estatutos e regimentos internos.

Item 2: Comprometimento € Apoio da Alta Direcdo

Envolvimento e Lideranga da Alta Direcdo: A alta dire¢do participa ativamente na
supervisdo do Programa de Integridade, manifesta apoio ao programa e estd envolvida na
aprovacao de politicas relacionadas. Existem evidéncias de comunicagdes e treinamentos
liderados pela alta direcao, demonstrando seu compromisso com o programa de integridade.

Item 3: Instancia Interna Responsavel pelo Programa de Integridade

Organizacdo e Autonomia do Programa: Os Correios tém um departamento ou um
individuo especifico responsavel pelo programa de integridade, com autonomia suficiente e
direta reportagem a alta direcdo. O cdodigo de ética proposto indica isso. Este departamento
conduz regularmente analises de risco e esta envolvido no desenvolvimento e na implementagao
de politicas de integridade.

Item 4: Codigo de Etica e Conduta

Desenvolvimento ¢ Acesso ao Codigo de Etica: Os Correios possuem um Codigo de
Conduta detalhado e acessivel em portugués, que ¢ facilmente acessivel por todos os
empregados e atualizado periodicamente (Atividade 2 entregue pelo grupo). O Cédigo inclui
principios de ética e integridade e esta alinhado com a legislagdo anticorrupg¢ao brasileira.

Item 5: Aplicacdo de Padrdes de Conduta a Terceiros

Envolvimento de Terceiros no Programa de Integridade: O Codigo de Etica dos Correios
estende-se a fornecedores e outros terceiros, exigindo que observem padrdes de conduta
similares aos internos. Existem treinamentos e verificagdes para garantir que 0s terceiros
estejam alinhados com as politicas de integridade dos Correios.

Item 6: Estrutura para Realizacdo de Treinamentos

Treinamento e Desenvolvimento: Os Correios realizam treinamentos regulares sobre o
conteudo do Codigo de Etica e sobre o programa de integridade, garantindo que pelo menos
50% dos empregados participem dessas sessoes. Mecanismos, Politicas e Procedimentos de
Integridade - MPI

Item 7: Analise de Riscos ¢ Prevencgdo de Ilicitos: Analises de risco sdo realizadas
periodicamente, contemplando riscos relacionados a corrupcao e fraude, com politicas
atualizadas baseadas nessas analises.

Item 8: Prevencao de fraudes e ilicitos nas interacoes da PJ com a Administracdo Publica:

Foi tratado especificamente no codigo de ética elaborado no CAPITULO VII - DOS

12



COMPROMISSOS DOS CORREIOS NAS RELACOES COM O GOVERNO E A
SOCIEDADE

Item 9: Politicas e Procedimentos Especificos para Prevencao de Fraudes e Ilicitos

Este Item foca em politicas e procedimentos que evitam fraudes e ilicitos, especialmente
em processos licitatorios e execugao de contratos administrativos. Avalia se a organizacdo tem
orientacdes claras sobre a conduta esperada de empregados e terceiros, tratamento de relagdes
com concorrentes para evitar praticas anticoncorrenciais, € acompanhamento de contratos com
0 governo.

Item 10: Mecanismos e Controles Contabeis

Esse Item investiga a precisdo e clareza dos registros contabeis e a confiabilidade dos
relatorios financeiros, avaliando se hé politicas para segregacdo de funcdes, deteccdo de
transagdes atipicas € mecanismos de auditoria interna e independente.

Item 11: Diligéncias para Contratacdo e Supervisao de Terceiros

Avalia os procedimentos de due diligence realizados antes da contratagdo de terceiros,
verificando se incluem a andlise de riscos de corrupgdo e a existéncia de programas de
integridade nos terceiros, além de clausulas anticorrup¢do em contratos.

Item 12: Diligéncias Prévias em FusOes e AquisicOes

Este ttem trata das verificagdes realizadas antes de operagdes de fusdo ou aquisi¢ao para
assegurar que as entidades envolvidas nao tenham historico de atos ilicitos ou vulnerabilidades
que possam trazer riscos a integridade.

Item 13: Canais de Dentincia de Irregularidades

Investiga se a organizagdo possui canais eficazes e seguros para denlncias de
irregularidades, oferecendo protecdo ao denunciante e mecanismos para acompanhar o
andamento das denuncias.

Item 14: Atuacdo da Pessoa Juridica em Relacdo ao Ato Lesivo

Examina a eficacia do programa de integridade em prevenir, detectar e remediar atos
lesivos, incluindo medidas tomadas ap6s a ocorréncia de um ato lesivo, como comunicagao as
autoridades, reparac¢ao dos danos e agdes disciplinares contra os envolvidos.

Item 15: Programa de Integridade Posterior 4 Ocorréncia do Ato Lesivo

Foca na implementagdo ou melhoria do programa de integridade apds a ocorréncia de um
ato lesivo, verificando se o programa foi adaptado para prevenir futuras infra¢des e se ha
treinamentos e auditorias para assegurar sua eficacia.

Analisando cada um dos itens, foi possivel verificar quais dos 15 itens foram atendidos e

quais ndo foram, com base no modelo da CGU, conforme consta na Tabela 2:
13



Tabela 2: analise dos itens da Tabela CGU

Item Situacao Justificativa
Item 1. Cultura | Parcialmente atendido Hé uma politica interna
Organizacional de (codigo de ética), mas nado
Integridade (COI) trata sobre a estrutura

organizacional especifica em
relacdo ao COI, bem como
ocorrerd a participagdo da
Presidéncia e Diretoria dos

Correlos.

Item 2. Comprometimento e
apoio da alta direcdo ao

Programa de Integridade

Atendido

A alta dire¢do demonstra
comprometimento através de
varios elementos do Codigo
de Conduta detalhados no

segundo documento.

Item 3. Instincia interna
responsavel pelo Programa

de Integridade

Atendido

Ha  referéncias a
existéncia de instancias como
comités de ética que podem
ser  interpretadas  como
responsaveis pelo programa

de integridade.

Item 4. Codigo de Etica e
Conduta

Atendido

O segundo  documento
detalha extensivamente o
Codigo de Etica e Conduta
dos Correios, indicando que

este item foi atendido.

Item 5. Aplicacdo do Cddigo

de Etica e Conduta a terceiros

Parcialmente atendido

O documento menciona o
COMpromisso com
fornecedores e parceiros,

mas nao detalha
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especificamente como o

Codigo ¢ aplicado a terceiros.

Item 6. Estrutura para
realizagdo de treinamentos
relacionados ao Programa de

Integridade

N3do atendido

Nao ha informagdes
suficientes nos documentos
para afirmar que hd uma
estrutura de treinamento
relacionada ao programa de

integridade.

Item 7. Realizagao de analise
de riscos para a elaboragdo
e/ou aperfeicoamento do

Programa de Integridade

Atendido

O primeiro documento fala
em diagndstico de
compliance, o que sugere a
realizacdo de andlises de

risco.

Item 8. Prevencao de fraudes
e ilicitos nas interagdes com

a Administracao Publica

Atendido

O Coédigo de Conduta discute
compromissos  €ticos em
relagdes com o governo e
sociedade, implicando

medidas preventivas.

Item 9.  Politicas e
procedimentos  especificos
para prevencao de fraudes e
ilicitos no ambito de
processos licitatérios e na
execugdo de  contratos

administrativos

Nao atendido

Nao ha informacgoes
especificas sobre processos
licitatorios ou execu¢ao de
contratos administrativos nos
documentos analisados. Ha
apenas uma men¢ao no §2°
do Capitulo II do Codigo de

Etica.

Item 10. Mecanismos e
controles para assegurar a
precisdo e clareza dos

registros contabeis

N3ao atendido

Nao ha meng¢do a controles
especificos de  registros

contabeis.
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Item 11. Diligéncias para | Parcialmente atendido O Codigo de Conduta
contratagdo e supervisdao de menciona a seclecdo de
terceiros fornecedores baseada em
principios éticos, mas nao

detalha as diligéncias.

Item 12. Realizacdo de | Nao atendido Nao ha mencao a fusdes e
diligéncias prévias a aquisigoes.

processos de fusdes e

aquisigdes.

Item 13. Canais de dentincia | Atendido O Coédigo de Conduta

de irregularidades especifica canais de
dentuncia.

Item 14. Atuagdo da pessoa | Nao atendido Nao ha informagdes sobre

juridica em relacdo ao ato atos lesivos ou a resposta da

lesivo. empresa a tais atos nos
documentos.

Item 15. Programa de | Nao atendido Similar ao item 14, ndo ha

Integridade  posterior a informagdes relevantes.

ocorréncia do ato lesivo

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme avaliado, os Correios devem aperfeigcoar seus mecanismos de integridade em

sete dos quinze itens avaliados.

3.2  Conclusoes

Embora o Programa de Compliance dos Correios tenha demonstrado atender a muitos
dos critérios exigidos, hé dreas que requerem aperfeicoamento para assegurar sua plena eficacia.
E recomendavel a criacdo de uma estrutura robusta de treinamentos continuos, melhorias nos
mecanismos de controle contabil e o estabelecimento de procedimentos claros para due
diligence em fusdes e aquisi¢coes. Além disso, a definicdo de medidas disciplinares especificas
para violagdes do programa pode fortalecer ainda mais a integridade e a conformidade da
empresa. Investir em melhorias continuas e monitoramento constante ¢ essencial para que os
Correios possam enfrentar os desafios de compliance e responsabilidade civil de maneira eficaz

e eficiente
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ANEXOS

Trabalhos desenvolvidos nas unidades 1, 2,3 e 4
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GRUPO 2 - TAREFA 1 (PRAZO 20/02/24)
CASE: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

A empresa escolhida como referéncia foi a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, com nome social Correios, empresa publica federal. A escolha da
empresa Correios para um diagnostico de compliance baseado no COSO ERM é
particularmente justificada devido a sua natureza como uma estatal com monopdlio
em determinados servigcos. Empresas estatais estdo sob escrutinio publico e tém uma
responsabilidade significativa em manter altos padrdes de ética e integridade, dadas
as expectativas do governo e dos cidadaos. O fato de os Correios possuirem um
monopodlio em certos segmentos aumenta essa responsabilidade, pois a falta de
competi¢do pode, em alguns casos, levar a complacéncia e ineficiéncia.

>

a
Correlos

Além disso, estatais como os Correios estdo frequentemente sob maior risco de
suspeitas de corrupgao e praticas ineficientes, o que pode prejudicar sua reputagéo e
eficacia. A realizagdo de um diagnéstico de compliance robusto pode ajudar a
identificar e mitigar esses riscos, promovendo uma cultura de transparéncia e
responsabilidade. Durante a fase de pesquisas, foi possivel verificar que a empresa
possui um programa de compliance que se desdobra em diversas politicas de
conformidade, indicado que ja possuem uma estrutura de governanga e um
compromisso com praticas éticas e legais, o que fornece uma base solida para a
avaliagdo e o aprimoramento continuos de suas praticas de compliance. E importante
salientar que o fato de ter um programa ou politica de compliance apenas publicado
e nao praticado representa uma acéao inécua.

Uma segunda baliza utilizada na pesquisa foi por empresas que tenham o selo
de Empresa Pré-Etica, emitido pela Controladoria-Geral da Unido. Embora seja uma
estatal detentora de monopdlio e com lucros bilionarios, atingindo a cifra de R$ 3,7
bilhdes em 2021, os Correios nunca figuram entre as empresas agraciadas com o
selo emitido pela CGU desde a primeira edicdo da premiagdao em 2016. Outras
estatais, contudo, ja foram agraciadas com o reconhecimento, a exemplo de Banco
do Brasil, Petrobras, BB Previdéncia, e Copel. O uso do selo Pro-Etica da CGU como
baliza para o diagnéstico é particularmente relevante. O selo Pré-Etica é uma



iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU) em parceria com o Instituto Ethos,
que visa reconhecer empresas comprometidas com praticas de integridade,
prevencao, deteccao e remediacao de atos de corrupcgao e fraude.

PRO
ETICA

A obtencdo do selo Pro-Etica pode servir como um indicador valioso de que a
empresa esta alinhada com as melhores praticas de compliance e integridade, e que
se esforgca para superar os desafios associados a corrupgao e ineficiéncia. Empresas
premiadas com o selo Pro-Etica sdo vistas como lideres em ética e integridade, o que
pode proporcionar vantagens competitivas significativas, incluindo melhor reputagao
e confianga dos stakeholders.

O objetivo do diagndstico nos Correios, ao alinhar-se com os critérios e praticas
reconhecidas pelo selo Pré-Etica, é ndo apenas identificar e corrigir possiveis
deficiéncias, mas também posicionar a estatal como uma lider em compliance e ética,
potencialmente qualificando-a para receber tal reconhecimento no futuro. Isso nao
apenas beneficiaria os Correios em termos de eficiéncia operacional e confianca
publica, mas também contribuiria para o esforco mais amplo de combate a corrupgao
e promogao da integridade no setor publico.

Para a realizagdo do diagndstico, foi realizada busca nos documentos constitutivos
da referida empresa, bem como pesquisa na legislacdo pertinente e artigos
académicos e artigos disponibilizados na internet.

Resultados da pesquisa

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos € uma entidade publica com
personalidade juridica de direito privado vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC, na forma de sociedade andnima,
ainda que haja divergéncias quanto a forma societaria adotada’;

O seu capital social é totalmente integralizado pela Unido;

' http://periodicos.ufc.br/nomos/article/view/39897).



Os correios se sujeitam as regras de contratagcdo da Lei 13303/2016, que dispde
sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, ou seja, os Correios se submetem ao regime de contratagées e compras
por licitagdo, bem como a realizagéo de concursos publicos para ingresso de mao de
obra;

A empresa publica possui, atualmente, o passivo judicial de 10 mil reclamacgdes
trabalhistas?;

Por sua abrangéncia, os Correios possuem uma estrutura maior que a maioria das
outras empresas que atuam no ramo em territério nacional, ndo havendo facil acesso
aos seus estatutos sociais e demais informagdes. Por exemplo, ao tentar realizar
busca sobre a empresa FedEx Brasil Logistica e Transporte, poucas informacdes sao
disponibilizadas;

A referida empresa tem o monopdlio do servigo postal, mas, na logistica e entrega de
mercadorias, concorrem com empresas privadas;

Os Correios possuem como objeto social, de acordo com seu Estatuto Social
(atualmente em sua 92 alteragéo, aprovada na 30 Assembleia Geral Extraordinaria,
em 09/01/2024):

| - planejar, implantar e explorar o servigo postal e o servigco de telegrama;

Il - explorar os servigos postais de logistica integrada, financeiros e eletrénicos;

Il - explorar atividades correlatas; e

IV - exercer outras atividades afins, autorizadas pelo ministério supervisor.

A empresa publica conta com os seguintes 6rgaos estatutarios, além da Assembleia
Geral:

| - Conselho de Administracao;
Il - Diretoria Executiva;

[l - Conselho Fiscal;

2 https://www.redebrasilatual.com.br/economia/acordo-correios-petrobras-tst-reduzir-processos-
trabalhistas/


https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao/estatuto-dos-correios-1/arquivo/estatuto-social-dos-correios-aprovado-na-30a-assembleia-geral-extraordinaria-em-09_01_2024-9a-alteracao.pdf
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https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao/estatuto-dos-correios-1/arquivo/estatuto-social-dos-correios-aprovado-na-30a-assembleia-geral-extraordinaria-em-09_01_2024-9a-alteracao.pdf

IV - Comité de Auditoria;
V - Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracéo; e
VI - Outros comités de assessoramento ao Conselho de Administragao.

Importante observar que, subordinada a diretoria executiva, esta a diretoria de
Governanga e Estratégia;

Outrossim, a empresa também possui, como 6rgaos independentes, a Auditoria —
AUDIT e o comité de Auditoria - COAUD;

DIAGNOSTICO E ANALISE DE RISCOS JURIDICOS DOS CORREIOS

Os Correios, como uma empresa estatal responsavel pela prestagcdo de servigos
postais no pais, enfrentam uma série de desafios juridicos e riscos. A seguir se
elencam alguns dos principais:

Corrupgao e suborno: Os Correios podem enfrentar riscos relacionados a
corrupgao e suborno, especialmente em processos de licitagado, contratagao de
fornecedores e interacdo com funcionarios publicos. Isso pode resultar em
multas, perda de reputagcao e até mesmo processos judiciais

e Impacto: Alto. As consequéncias da corrupgao e do suborno podem ser
significativas, incluindo multas pesadas, danos severos a reputacao e a
imagem publica dos Correios, além de possiveis processos judiciais e
penalidades criminais.

e Probabilidade: Baixo. Embora existam politicas de compliance e ética para
prevenir tais praticas, a corrupgao e o suborno continuam sendo riscos em
muitas industrias, especialmente aquelas com extensas interagdes com o
setor publico e processos de licitacao.

Responsabilidade Civil/Legal: Os Correios sdo responsaveis pela entrega
segura de correspondéncias, pacotes e encomendas. Diante disso, tem-se que
na hipotese de haver falha na prestagcao do servico, tal ato pode resultar em
acdes de responsabilidade civil por parte dos remetentes ou destinatarios que
enfrentaram prejuizos em decorréncia de atrasos, perdas ou danos.



Impacto: Alto. Falhas na entrega de correspondéncias e pacotes podem levar
a reclamacgoes significativas de responsabilidade civil, exigindo indenizagdes
consideraveis por danos ou perdas sofridas pelos clientes.

Probabilidade: Alta. Dada a escala das operagdes dos Correios € 0 volume
de itens processados, a probabilidade de ocorrerem incidentes que resultem
em responsabilidade civil é relativamente alta, apesar dos esforgcos para
minimizar tais eventos.

Concorréncia/competitividade: A liberalizacdo do mercado postal em
diversos paises, faz com que os Correios encare uma competicdo de empresas
privadas de entrega de encomendas, mercadorias e servigo postal. Ocorre
que, tal situagcdo pode acarretar disputas legais e comerciais associadas a
concorréncia desleal, dumping de pregos ou praticas anticoncorrenciais.
Impacto: Médio. A concorréncia intensa pode resultar em perda de
participacdo de mercado, diminuicdo da receita e pressdes para reduzir
precos, além de potenciais disputas legais.

Probabilidade: Alta. A liberalizagcdo do mercado postal e o crescimento de
empresas privadas no setor de entregas aumentam significativamente a
probabilidade de enfrentar concorréncia acirrada e disputas relacionadas.

Regulamentagao: Sendo os Correios uma empresa de servigo postal, estao
sujeitos a regulamentagdes governamentais extensas, que abrangem desde
tarifas e pregos até questdes de segurancga e privacidade. Logo, diante disso,
a nao observancia e seguimento dessas regulamenta¢cdes podem acarretar
multas, sancdes ou restricbes operacionais.

Impacto: Alto. O ndo cumprimento de regulamentag¢des pode resultar em
sangoes regulatorias significativas, multas, restricdes operacionais e danos a
reputacéo dos Correios.

Probabilidade: Média. Dada a natureza altamente regulada da industria postal
e a complexidade das regulamentacgdes aplicaveis, ha uma probabilidade
consideravel de enfrentar desafios de conformidade, apesar dos esforgos de
compliance.

Questodes Trabalhistas: Com relagado a este risco relacionado as questdes
trabalhistas, sejam elas disputas sindicais, greves ou questdes de seguranga
no local de trabalho, estas, podem originar litigios e afetar a operacao dos
Correios. Nesse sentido, a garantia do cumprimento das leis trabalhistas &
primordial para evitar esses riscos.

Impacto: Alto. Disputas trabalhistas, greves e questdes de seguranga no
trabalho podem resultar em interrupgdes operacionais, litigios, indenizagdes e
impactos na moral dos funcionarios.



e Probabilidade: Média. Enquanto os Correios podem ter politicas solidas de
recursos humanos e praticas de segurancga no trabalho, disputas sindicais e
questdes trabalhistas sédo relativamente comuns em grandes organizagdes e
setores com fortes sindicatos.

Protecao de Dados dos clientes e Seguranga da Informagao: Em razdo do
avanco do uso de tecnologia na prestacdo de servigos postais, os Correios
encaram desafios relativos a seguranga da informagao e protecdo de dados
dos seus clientes. Algumas questdes como as violagdes de dados ou entdo as
falhas de seguranga durante a prestacdo dos servicos podem acabar
resultando em litigios, multas e danos a reputagdo da empresa.

e Impacto: Alto. Violagbes de seguranga da informacao e falhas na protecao de
dados dos clientes podem ter consequéncias graves, incluindo multas
significativas impostas por reguladores, danos substanciais a reputagcéo da
empresa, perda de confianca dos clientes e potenciais litigios. Além disso, a
recuperagéo de uma violagao de dados pode exigir investimentos
consideraveis em tecnologia de seguranga, capacitagao de funcionarios e
campanhas de recuperacao da imagem.

e Probabilidade: Média. Com a crescente dependéncia de sistemas digitais
para a operacao dos servigos postais e 0 aumento dos ataques cibernéticos
em escala global, o risco de violagdes de seguranga e falhas na protegcéo de
dados é significativo. Embora medidas robustas de seguranga possam ser
implementadas, a natureza sofisticada e em constante evolugéo das
ameacas cibernéticas faz com que a probabilidade de ocorréncia desses
incidentes seja consideravel.

Falhas de Cumprimento de Contratos: Os Correios podem enfrentar
disputas legais decorrentes de falhas em cumprir os termos de contratos com
fornecedores, parceiros comerciais ou clientes, incluindo atrasos na entrega e néo
conformidade com os padrdes de servigo.

e Impacto: Médio, dependendo da natureza e da escala do contrato.
e Probabilidade: Média, considerando a complexidade e o volume de contratos
gerenciados.

Questoes de Direitos do Consumidor: Reclamagdes de consumidores sobre
servigos inadequados, como atrasos na entrega, pacotes danificados ou perdidos,
podem levar a litigios e san¢des por érgaos de defesa do consumidor.

e Impacto: Médio, devido as possiveis indenizagdes e a repercussao negativa
junto ao publico.

e Probabilidade: Alta, considerando o volume e a variedade de servigos
oferecidos ao publico.



Fraudes e Desvios Internos: Riscos relacionados a fraudes e desvios por
parte de empregados, incluindo furto de cargas, manipulagdo de dados ou corrupgao
interna, podem resultar em perdas financeiras significativas e danos a credibilidade.

e Impacto: Alto, devido as perdas financeiras diretas e ao impacto na
reputacao.

e Probabilidade: Média, dada a natureza das operacdes e a necessidade de
controles internos robustos.

Acima foram elencados alguns dos riscos que a organizagao Correios pode enfrentar.
Ademais, ressalta-se, que tais riscos podem de certo modo atingir o escopo
organizacional, se nao tratados adequadamente. Sob o viés de classificacdo dos
riscos, 0os mesmos podem ser separados em categorias, conforme a sua
especificidade. Os riscos dos Correios sdo categorizados em risco estratégico,
reputacional, legal, financeiro, socioambiental, de mercado, operacional, de
integridade, e outros.
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Contudo, com o escopo de mitigar esses riscos acima referidos, os Correios
necessitam realizar a implementacdo de politicas e procedimentos robustos de
conformidade legal, investir em treinamento para funcionarios, acompanhar as
mudangas na regulamentagdo e tomar medidas para assegurar a seguranga, a
qualidade e a robustez de seus servicos e procedimentos. Outrossim, uma saida



eficaz de gestdo de riscos, que identifique, avalie e atenue os riscos juridicos, &
essencial para proteger os interesses da empresa e evitar conflitos onerosos.
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CAPITULO | - DA INTRODUGCAO

Art. 1° O Cédigo de Conduta Etica e Integridade dos Correios visa a prevengao de
desvios éticos de conduta e a consecugdo de seus objetivos organizacionais,
promovendo a disseminagao da integridade corporativa e de orientagées sobre
os compromissos de agir sempre de acordo com principios fundados na
legislagao e na ética, em todas as relagoes, e sobre as sangoes consequentes do
descumprimento desses dispositivos.

CAPITULO Il - DAABRANGENCIA

Art. 2° Este Cédigo de Conduta Etica e Integridade é de observancia obrigatoéria
por todos os membros dos Conselhos de Administragdo e Fiscal, da Diretoria
Executiva, dos comités estatutarios, assessores especiais contratados,
empregados, servidores e empregados cedidos aos Correios e cedidos pelos
Correios as controladas, coligadas, subsidiarias, mantidas e patrocinadas,
estagiarios, prestadores de servigos, agentes delegados e quaisquer pessoas que
estejam a servico dos Correios e de suas agoes, inclusive em decorréncia de
contratos, programas sociais, parcerias e voluntariado.

§1° Os que sao abrangidos por este Cédigo, no ato de posse ou de assinatura de
instrumento de vinculo formal com os Correios, prestarao compromisso solene
de acatamento e observancia aos compromissos constantes no Cédigo.

§2° Os profissionais dos Correios deverao orientar os prestadores de servigos,
clientes, e qualquer pessoa juridica de direito publico ou privado, para a
observancia do disposto neste Codigo, devendo, também, estar disposta clausula
de observancia ao referido Coédigo nos editais de licitagdo e contratos
administrativos.

CAPITULO Il - DO OBJETIVO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA E
INTEGRIDADE E DA CORPORATIVA DOS CORREIOS

Art. 3° O presente Codigo é baseado nos principios constitucionais, explicitos e
implicitos, e nas leis que regem a administragao publica, e no negécio, missao,
visao e valores que retratam a integridade corporativa da Empresa, visando
nortear e fomentar uma conduta ética nos relacionamentos dela com suas partes
interessadas: acionista, clientes, sociedade, fornecedores e colaboradores.



CAPITULO IV - DOS PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTAIS

Art. 4° Os Correios adotarao os seguintes principios éticos, sem exclusao de
quaisquer outros que estejam implicitamente inseridos neste cédigo:

| - Dignidade humana e respeito as pessoas: valorizagao da vida e afirmagao da
cidadania;

Il - Impessoalidade: prevaléncia do interesse publico sobre o particular, com
objetividade e imparcialidade nas decisodes;

lll - Integridade: honestidade e probidade diante dos compromissos assumidos,
repudiando toda forma de fraude e corrup¢ao;

IV - Legalidade: respeito a legislagao nacional e dos paises com os quais os
Correios atuam, e as normas internas que regulam suas atividades;

V - Profissionalismo: desempenho profissional com responsabilidade e zelo;

VI - Sustentabilidade: responsabilidade ambiental, econémico, cultural e social,
respeitando o direito a vida das geragdes atuais e preservagao das futuras;

VIl - Transparéncia: visibilidade dos critérios que norteiam as decisGes e ac¢ées,
observados os limites do direito a confidencialidade.

CAPITULO V - DOS COMPROMISSOS DOS CORREIOS EM RELAGAO AOS
EMPREGADOS

Art. 5° Na relagao com seus empregados, os Correios se comprometem a:
| - Fomentar um ambiente de trabalho inclusivo, seguro e saudavel;
ll- Zelar pela aplicagao correta da legislagao trabalhista em vigor;

lll - Assegurar a igualdade de oportunidades e combater qualquer forma de
discriminagao;

IV - Fomentar a capacitagao e o desenvolvimento profissional continuo;

V - Estabelecer canais de comunicagao efetivos para o dialogo aberto e
construtivo;

VI - Respeitar a privacidade e confidencialidade das informa¢6es pessoais dos
empregados.



VIl - Zelar pela segurancga e pela privacidade dos dados dos seus funcionarios,
obedecendo todas as regulamentacdes com relacado a privacidade de dados.

VIl - Colocar em pratica medidas de seguranga da informagao para resguardar

seus sistemas e dados em face de acessos nao autorizados e possiveis ameagas
cibernéticas.

CAPITULO VI - DOS COMPROMISSOS DOS EMPREGADOS EM RELAGCAO
AOS CORREIOS

Art. 6° Os empregados dos Correios se comprometem a:
| - Agir de acordo com os principios e valores estabelecidos neste Cédigo;

Il - Zelar pela imagem e reputagcao dos Correios em todas as suas agoes e
comunicagoes;

lll - Reportar qualquer conduta que viole os principios deste Codigo;

IV - Colaborar com as iniciativas de sustentabilidade e responsabilidade social
dos Correios;

V - Exercer suas fungées com profissionalismo, ética e integridade.

VI - Nao fraudar, desviar de recursos ou realizar conduta desonesta nos Correios.
Diante disso, todos os funcionarios sao responsaveis por informar atividades que
sejam suspeitas;

VIl - Nao realizar qualquer tipo de propaganda politica ou religiosa, nem
publicidade comercial, dentro ou fora das dependéncias de trabalho, valendo-se
da condigdao de empregado dos Correios;

IX - Repudiar e denunciar a Ouvidoria toda forma ou tentativa de corrupgao,
suborno, propina, fraude ou trafico de influéncia.

CAPITULO VII - DOS COMPROMISSOS DOS CORREIOS NAS RELACOES
COM O GOVERNO E A SOCIEDADE

Art. 7° Nos seus relacionamentos com o governo e a sociedade, os Correios se
comprometem a:

| - Atuar de forma transparente e responsavel;
Il - Contribuir para o desenvolvimento socioecondémico sustentavel;

lll - Engajar-se em iniciativas que beneficiem as comunidades onde operam;



IV - Cumprir todas as obrigagoes legais e regulatorias.

V - Nao se envolver em qualquer forma de corrupgao, sejam solicitagoes,
oferecimentos ou facilitagoes de subornos em qualquer transagao comercial.

VI - Nao oferecer, aceitar ou solicitar subornos, presentes ou beneficios que
podem vir a influenciar as decisdes comerciais dos funcionarios.

VIl - Assumir a responsabilidade por suas agoes, obrigando-se a agir de maneira
segura e ética, reduzindo os riscos para terceiros e para o meio ambiente.

VIII - Implantar medidas de seguran¢a da informagdo para resguardar seus

sistemas e dados em face de acessos niao autorizados e possiveis ameacgas
cibernéticas.

CAPITULO VIl - DOS COMPROMISSOS DOS CORREIOS NAS RELACOES
COM OS CLIENTES

Art. 8° Em suas relagées com os clientes, os Correios se comprometem a:

I - Oferecer servigos de qualidade, respeitando os direitos dos consumidores e
obedecendo todas as leis de prote¢cao ao consumidor aplicaveis, com eficiéncia e
responsabilidade;

Il - Atuar com transparéncia, fornecendo informagoes claras e precisas;

lll - Respeitar os direitos dos consumidores e atender prontamente as suas
solicitagoes e reclamacgoes;

IV - Resguardar a seguranca e a privacidade dos dados dos clientes, obedecendo
todas as regulamentacgoes de privacidade de dados.

V - Implantar medidas de seguranc¢a da informacao para resguardar seus sistemas
e dados em face de acessos nao autorizados e ameacas cibernéticas.

CAPITULO IX - DOS COMPROMISSOS DOS CORREIOS NAS RELACOES
COM OS FORNECEDORES E OS PARCEIROS

Art. 9° Nas suas relagbes com fornecedores e parceiros, os Correios se
comprometem a:

| - Estabelecer relagoes baseadas em ética, transparéncia e justica;
Il - Promover praticas de negécio responsaveis e sustentaveis;

lll - Avaliar e selecionar fornecedores e parceiros também com base em seus
principios éticos e de sustentabilidade;



IV - Assegurar a confidencialidade e a seguranga nas trocas de informagoées.

V - Resguardar a privacidade e a seguranca dos dados dos fornecedores e
parceiros, obedecendo as regulamentagdes de privacidade de dados.

§1° Os Correios devera atuar de modo alinhado ao interesse publico, de modo a
evitar conflito de interesses, geradas pelo confronto de interesses publicos e
privados;

§2° Devera recusar qualquer parceria que utilize mao de obra infantil ou trabalho
forcado, ficando responsavel por denunciar os infratores.

CAPITULO X - DOS COMPROMISSOS DOS CORREIOS NAS RELACOES
COM OS CONCORRENTES

Art. 10. Em suas relagées com os concorrentes, os Correios se comprometem a:
I - Competir de maneira justa e ética;

Il - Respeitar as normas de livre concorréncia;

lll - Abster-se de praticas comerciais desleais ou que restrinjam a concorréncia;
IV - Promover um ambiente de mercado saudavel e inovador.

Paragrafo primeiro: Os Correios obrigam-se a aderir a praticas comerciais justas
e legais, considerando as leis antitruste e evitando praticas que possam
atravancar a concorréncia no mercado.

Paragrafo segundo: Os Correios necessitam de honrar com todos os contratos e

acordos comerciais, de modo a cumprir com todas as obrigagoes de forma
integral e apropriada.

CAPITULO XI - DA COMISSAO DE ETICA E DAS PENALIDADES

Art. 11. A Comissdo de Etica dos Correios é responsavel por orientar, avaliar e
assegurar a aderéncia ao Cédigo de Conduta, aplicando as medidas disciplinares
cabiveis em caso de violagao.

CAPITULO XII - DAS DISPOSIGOES GERAIS



Art. 12. Este Cédigo devera ser revisado periodicamente para garantir sua
atualidade e eficacia, promovendo o constante alinhamento com os valores e
principios da empresa.

Art. 13. A ouvidoria dos Correios é 6rgao de recebimento de denuncias,
manifestagcao das partes interessadas, e acompanhamento de providéncias.

§1° As denuncias referentes ao descumprimento deste Cédigo e demais normas
éticas serao recebidas pela Ouvidoria, por meio da internet, intranet, ou no link
Denuncias do site dos Correios e por telefone.

§2° E garantido o sigilo, a confidencialidade e protegdo institucional ao
denunciante de boa-fé e aos membros e demais integrantes da Comissao de Etica
responsaveis pelo processamento das denuncias de infragoes éticas, além da
existéncia de mecanismos para assegurar que nao ocorra retaliagdo aos
denunciantes.

CAPITULO XIII - DA VIGENCIA

Art. 14. Este Cédigo entra em vigor na data de sua publicag¢ao, revogando-se as

disposi¢cdes em contrario.

CAPITULO XIV - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Art. 15. Os Correios comprometem-se a operar em conformidade com toda a
legislagdao aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a, normas nacionais e
internacionais relacionadas a praticas empresariais, direitos trabalhistas,
protecao ambiental, concorréncia leal, protecido de dados e privacidade.

A legislagao aplicavel inclui:
I. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Il. Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispoe sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios Lei n°
12.527/2014;

lll. Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Dispde sobre a responsabilizagao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragcao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

IV. Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 - Disp6e sobre o conflito de interesses no

exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos
posteriores ao exercicio do cargo ou emprego; e revoga dispositivos da Lei n°
9.986, de 18 de julho de 2000, e das Medidas Provisérias nos 2.216-37, de 31 de
agosto de 2001, e 2.225-45, de 4 de setembro de 2001;



V. -Lei n°14.611, de 3 de julho de 2023 - Dispoe sobre a igualdade salarial e de
critérios remuneratérios entre mulheres e homens; altera a Consolidagao das Leis
do Trabalho, introduzindo medidas para garantir a igualdade salarial e estabelece
penalidades para discriminagao

VI. Lei n° 10.803, de 11 de dezembro de 2003 - Altera o art. 149 do Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Coédigo Penal, para estabelecer penas ao crime
nele tipificado e indicar as hip6teses em que se configura condigdo analoga a de
escravo;

VII. Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004 - Dispoe sobre incentivos a inovagao
e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e da outras
providéncias;

VIIIl. Lei n® 9.504, de 30 de setembro de 1997- Estabelece normas para as eleigoes;

IX. Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 - Dispde sobre a educagdo ambiental,
institui a Politica Nacional de Educagdao Ambiental e da outras providéncias;

X. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Dispde sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente e da outras providéncias;

XI. Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 - Dispde sobre participagao, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica;

XIl. Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943 - Aprova a Consolidagao das Leis
do Trabalho;

XIll. Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010 - Disp6e sobre a vedagao do
nepotismo no ambito da administragao publica federal;

XIV. Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015 - Regulamenta a Lei n° 12.846, de
1° de agosto de 2013, que dispoe sobre a responsabilizagdao administrativa de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragcao publica, nacional ou
estrangeira e da outras providéncias;

XV. Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 - Regulamenta, no ambito da
Unido, a Lei n°13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

)(VI. Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007 - Institui Sistema de Gestao da
Etica do Poder Executivo Federal, e da outras providéncias;

XVII. Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018 - Regulamenta a Lei n® 13.460,
de 26 de junho de 2017, que disp6e sobre participagao, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administragcdao publica federal,
institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e altera o Decreto n°
8.910, de 22 de novembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fun¢bées de Confiangca do
Ministério da Transparéncia, Fiscalizagcao e Controladoria-Geral da Uniao;



XVIII. Cédigo de Etica da Alta Administragao Federal;

10



PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

POS-GRADUAGAO EM COMPLIANCE E INTEGRIDADE CORPORATIVA

ATIVIDADE 03 - POLITICA INTERNA

GRUPO FEVEREIRO 2 (2024):
BRUNO CARLOS MARCELINO DA SILVA

EMANUELA PEREIRA CABRAL
GABRIEL SOARES FERREIRA
INGRID BETIM BIAZI

KAREN APARECIDA DE OLIVEIRA GONCALVES
OLGA DE CASTRO MARTINS

PATRICIA FERREIRA COSTA

MARGO

2024



Politica de Responsabilidade Civil dos Correios

1. Introducao

A Politica de Responsabilidade Civil dos Correios, em conformidade com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078 de 1990), estabelece as
diretrizes e responsabilidades relacionadas a prestacao de servicos postais,
visando garantir a protecao dos interesses dos consumidores e a
transparéncia nas relagdes comerciais.

2. Responsabilidade dos Correios

Os Correios se comprometem a prestar servicos postais de forma diligente,
segura e eficiente, minimizando os riscos de responsabilidade civil e
protegendo a reputacdo e os interesses da empresa e dos seus clientes.

Visard garantir a integridade, seguranca e confidencialidade das
correspondéncias e encomendas sob sua responsabilidade, primando pela
exceléncia na prestacao dos servigos.

Priorizara a seguranca nas remessas postais, bem como, a satisfacdo do
cliente. Responsabiliza-se pela implementacdao de procedimentos e
controles rigorosos para prevenir a ocorréncia de incidentes que possam
resultar em responsabilidade civil.

Os Correios comprometem-se a investir em treinamento e capacitacao dos
funcionarios a fim de garantir o cumprimento dos seus padroes de
seguranca e qualidade, bem como, utilizar tecnologia e sistemas de
informacgao para rastreamento de encomendas e protecao das postagens.

Contudo, responsabiliza-se pelos atrasos, danos ou extravios que
ocorrerem durante o transporte ou entrega das correspondéncias e
encomendas, conforme os termos estabelecidos pela legislacdo aplicavel e
pelas normas internas dos Correios, conforme previsto no artigo 379, § 6°
da Constituicao Federal.



3. Limitacoes de Responsabilidade

A responsabilidade dos Correios por danos relacionados a prestacdo de seus
servicos esta sujeita as seguintes limitacdes, conforme previsto na
legislagao brasileira e nas normas internas:

Vicio proprio do contelido: Os Correios nao se responsabilizam por
danos decorrentes de caracteristicas inerentes as correspondéncias
ou encomendas, como fragilidade, deterioracdao natural ou
embalagem inadequada, que ndo sejam atribuiveis a prestacao do
servico postal.

Forca maior e caso fortuito: Em conformidade com o artigo 393
do Cddigo Civil Brasileiro, os Correios estdo isentos de
responsabilidade por danos resultantes de eventos de forca maior ou
caso fortuito, como desastres naturais, greves, atos de terrorismo,
ou quaisquer outros eventos fora do controle razoavel dos Correios
gue impossibilitem a prestacao do servico.

Acao de terceiros: A responsabilidade dos Correios é excluida nos
casos em que o dano seja resultado direto da acao de terceiros, como
furtos ou interferéncias ilicitas, que ndao decorram de negligéncia ou
falha dos Correios.

Limitacao de valor: A responsabilidade dos Correios estara limitada
ao valor declarado pelo remetente no ato do envio ou ao limite
maximo estabelecido pela legislacao aplicavel ou pelo contrato de
servico. Para servigos em que é exigida ou oferecida a declaracdo de
valor, essa limitacdo sera conforme o valor declarado e aceito pelos
Correios no momento da contratacao do servigo.

Limitagoes legais: Em conformidade com o Coédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e o Cdbdigo Civil (Lei n©°
10.406/2002), as limitacdes de responsabilidade dos Correios serao
aplicadas, ressalvadas as disposicoes legais especificas que regulam
0S servicos postais e a protecdao ao consumidor.



4. Indenizacoes

No caso de ocorréncia de falhas na prestacao de servicos, os Correios
oferecem compensacdes justas e oportunas, para aqueles casos que
resultem em danos ou prejuizos aos clientes.

O extravio e a avaria sdo passiveis de ressarcimento, e as entregas com
atraso, de devolucao de valores, proporcional ou total, conforme o caso,
sendo considerado atraso quando a entrega, primeira tentativa de entrega
ou disponibilizacdo da encomenda para retirada, tenha ocorrido apds o
prazo estabelecido para o servigo contratado.

Em caso de danos ou extravios comprovados, os Correios se comprometem
a indenizar o remetente ou destinatario de acordo com os valores
declarados ou estabelecidos pela legislacao aplicavel, conforme resultados
das apuracoOes realizadas pelos Correios.

O processo de solicitacdo e pagamento de indenizacdes sera realizado de
acordo com os procedimentos estabelecidos pelos Correios e sujeito a
apresentacdao de documentacdo comprobatéria do valor e do dano ou
extravio.

Ainda, serdo restituidos os valores postais pagos, acrescidos dos servicos
adicionais por servicos nao prestados, se contratados, e, por devolugao
indevida.

A indenizacdo sera baseada nos valores declarados pelo remetente ou, na
auséncia de declaracao, nos limites estabelecidos pela legislacao
pertinente, como o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990)
e o Cddigo Civil (Lei n® 10.406/2002).

Conforme o artigo 927 do Cddigo Civil, os Correios terao a obrigacao de
reparar o dano causado aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicao e riscos.

Em conformidade com o artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, os
Correios sdao responsaveis pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos nos servigos prestados, independentemente da
existéncia de culpa.



5. Exclusoes de Cobertura

Os Correios nao serdo responsaveis por danos ou extravios de
correspondéncias ou encomendas contendo itens proibidos, ilegais,
perigosos, pereciveis ou de alto valor, conforme as normas estabelecidas
pelos Correios e pela legislacdo aplicavel.

Determinadas situacoes e itens estao excluidos da cobertura de indenizacao
dos Correios, conforme detalhado abaixo:

e Nao serao cobertos danos ou extravios relacionados a itens
classificados como proibidos, ilegais ou perigosos, de acordo com as
normativas dos Correios e legislagdes especificas, como a Lei n©
6.538/1978, que dispde sobre os servigos postais.

e Encomendas cujo conteudo fora acondicionado inadequadamente ou
danos de mercadorias decorrentes de seus proprios componentes,
ou, ainda, dano oculto.

e Itens pereciveis, de alto valor sem a devida declaragao e seguro, ou
embalados inadequadamente, também estdo excluidos da cobertura.

e A responsabilidade dos Correios é limitada em casos de forgca maior
ou caso fortuito, conforme estabelecido pelo artigo 393 do Coddigo
Civil, ndao se responsabilizando por danos decorrentes dessas
condicdes, tais como fechamento de aeroportos, enchentes,
incéndios, deslizamentos de terra e queda de pontes e etc.

e Danos, extravios ou atrasos decorrentes de informagdes omissas ou
incorretas fornecidas pelo remetente ou destinatario estdo excluidos
da indenizacao.

6. Disposicoes Gerais

Esta politica estd sujeita a revisdes periddicas para garantir sua
conformidade com as normas e regulamentos dos Correios e com a
legislagao vigente.

Ademais, serdao realizadas auditorias internas periddicas para avaliar a
eficacia das politicas e procedimentos de gestao de risco e responsabilidade
civil.



Assim como, haverao revisdes recorrentes das politicas e procedimentos a
fim de garantir a sua conformidade com as regulamentagdes em constante
evolucao.

Ressalta-se, por fim, que a mercadoria objeto de postagem deve ser
acompanhada da nota fiscal na parte externa da encomenda, de acordo
com a legislacao tributaria vigente, ou, se remetente nao contribuinte, do
formuladrio da declaracao de conteudo, conforme anexo, preenchido com as
informacdes suficientes e em atengao aos itens que contém proibicdes e/ou
restricoes de postagem.

Em caso de duvidas ou reclamagdes sobre a responsabilidade civil dos
Correios, os clientes podem contatar o servico de atendimento ao cliente
para obter esclarecimentos e orientagdes adicionais.

ANEXO - DECLARACAO DE CONTEUDO
DECLARACAO

Declaro que nao me enquadro no conceito de contribuinte previsto no art.
40 da Lei Complementar n® 87/1996, uma vez que nao realizo, com
habitualidade ou em volume que caracterize intuito comercial, operagoes
de circulacdo de mercadoria, ainda que se iniciem no exterior, ou estou
dispensado da emissdo da nota fiscal por forca da legislagao tributaria
vigente, responsabilizando-me, nos termos da lei e a quem de direito, por
informacdes inveridicas.

Declaro ainda que ndo estou postando conteudo inflamavel, explosivo,
causador de combustdao espontanea, tdoxico, corrosivo, gas ou qualquer
outro conteudo que conste na lista de proibicdes e restricdes disponivel no
site dos Correios: https://www.correios.com.br/enviar/proibicoes-e-
restricoes/proibicoes-e-restricoes.
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1. Introducao

Para avaliacao do plano de integridade elaborado, foram utilizadas as
seguintes normativas emitidas pela CGU e outros érgaos de controle:

1) Portaria Normativa n2 61, de 21 de margo de 2023;
2) Portaria n°® 67, de 6 de marco de 2023;

3) Decreto n© 9.203, de 22 de novembro de 2017;

4) Portaria n°® 750, de 20 de abril de 2016;

5) Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013;

6) Portaria n© 909 de 07 de abril de 2015;

7) Decreto n© 11.129 de 11 de julho de 2022.

2. Portaria n©° 909 de 04/2015

A portaria n® 909 de 04/2015 dispde que “Art. 2° Para que seu
programa de integridade seja avaliado, a pessoa juridica devera
apresentar: I - relatdrio de perfil (...)".

Em relacdo ao relatério de perfil, de acordo com a portaria n® 909 de
07 de abril de 2015, apresentamos os seguintes itens necessarios: "I -
indicar os setores do mercado em que atua em territorio nacional e, se for
o caso, no exterior; II - apresentar sua estrutura organizacional,
descrevendo a hierarquia interna, o processo decisorio e as principais
competéncias de conselhos, diretorias, departamentos ou setores; “

Os demais itens do relatério de perfil ndo eram possiveis de
obtermos, tendo em vista que diziam respeito a contratacdo com o6rgaos
publicos ou condicdes que diziam respeito a atuacao de empresas privadas,
que ndo é o caso dos Correios.

Em relacdao ao item “II - relatdrio de conformidade do programa.”,
embora ndo tenhamos realizado exatamente o que estd disposto na
portaria, nosso plano de integridade conta com Cddigo de Conduta, onde
sao expostos os principios que regem o funcionamento da empresa, quais
sejam: dignidade da pessoa humana, impessoalidade, integridade,
legalidade, profissionalismo, sustentabilidade e transparéncia. Além de
estarem explicitos os principios, o codigo também dispde sobre as relagdes
travadas entre a empresa e diversos atores. O cdédigo também institui
comissdo de ética e prevé penalidades em caso de descumprimento do



mesmo. Além disso, também dispde sobre a existéncia de Ouvidoria,
importante 6rgdo para recebimento de denuncias, demonstrando a atuacao
do programa de integridade na prevencao, deteccao e remediacao do ato
lesivo objeto da apuracao.

O plano de integridade elaborado também versa sobre uma
importante diretriz prevista no Decreto n® 9.203 de 11/2017, que é
implementar controles internos fundamentados na gestdao de risco. A
elaboracao de politica interna voltada para a gestao do risco relacionado a
prestacao direta dos servicos da empresa demonstra que o plano de
integridade tem como objetivo, também, antecipar situacdes que podem
comprometer o desenvolvimento da empresa.

3. Decreto n© 11.129/2022

Considerando o Decreto n° 11.129/2022, a seguir serao expostos
alguns parametros previstos no referido decreto para a avaliacdo de um
programa de integridade, assim como, sera realizada uma analise sobre o
programa de integridade dos Correios, destacando-se pontos positivos ou
negativos de preenchimento ou nao de tais parametros.

O Decreto n® 11.129/2022 dispde no seu artigo 57 que o programa
de integridade sera avaliado conforme a sua existéncia e aplicagdo, assim
como, elenca alguns critérios para que seja realizada a avaliacdao de
qualidade do referido programa. Diante disso, a seguir se elencam alguns
desses parametros dispostos no referido dispositivo a fim de analisar se o
programa de integridade dos Correios preenche-os.

O Decreto n° 11.129/2022 dispde que o “Art. 57. Para fins do
disposto no inciso VIII do caput do art. 7° da Lei n° 12.846, de 2013, o
programa de integridade sera avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacao,
de acordo com os seguintes pardmetros: I - comprometimento da alta
direcdo da pessoa juridica, incluidos os conselhos, evidenciado pelo apoio
visivel e inequivoco ao programa, bem como pela destinacdo de recursos
adequados;”

Em relagdo ao inciso I, do art. 57, pode-se referir que o programa de
integridade dos Correios atende positivamente a previsao, visto que, em
seu Cddigo de Conduta, mais especificamente ao seu Capitulo II (Da
Abrangéncia), constam expressamente todos aqueles que devem
observancia obrigatéria ao referido Codigo de Conduta e



consequentemente ao programa de integridade como um todo. Dentre os
membros constantes no referido documento, tem-se, por exemplo, os
membros dos Conselhos de Administracao e Fiscal, da Diretoria Executiva
e outros, isto &, a alta administragao.

Quanto aos incisos II e 111, do art. 57, do referido Decreto, os mesmos
dispbem que “II - padrbes de conduta, cddigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os empregados e
administradores, independentemente do cargo ou da funcao exercida,;” e
“IIT - padrbes de conduta, cdédigo de ética e politicas de integridade
estendidas, quando necessario, a terceiros, tais como fornecedores,
prestadores de servico, agentes intermediarios e associados;”. Em relagao
a estes dispositivos o programa de integridade dos Correios também se
destaca positivamente, visto que possui uma Politica Interna a ser seguida
por todos os empregados e administradores, e um Cédigo de Conduta Etica
e Integridade prevendo os padrdoes adequados de condutas, de observancia
obrigatoria a todos os membros, desde empregados, contratados e
voluntariados.

Nesse sentido, pode-se destacar que o proprio Cdédigo de Conduta
dos Correios tem em seu Capitulo VI (DOS COMPROMISSOS DOS
EMPREGADOS EM RELACAO AOS CORREIOS) previsdo do como o0s
empregados, independente de funcdo, se compromete para com O0S
Correios, 0 que, a titulo de exemplo, se colaciona trecho do art. 6° do
referido capitulo: “Art. 6° Os empregados dos Correios se comprometem
a: I - Agir de acordo com os principios e valores estabelecidos neste Cddigo;
II - Zelar pela imagem e reputacao dos Correios em todas as suas agoes e
comunicacgoes; [...]"”

Ademais, com relacao ao item de gestao adequada de riscos,
conforme expresso no inciso V do Art. 57, que temos o seguinte: “V - gestao
adequada de riscos, incluindo sua analise e reavaliacdo periddica, para a
realizacdo de adaptacdées necessdrias ao programa de integridade e a
alocacao eficiente de recursos;”, pode-se referir que os Correios preenchem
adequada e oportunamente tal requisito. Isso porque, no Diagndstico e
Andlise de Riscos realizada recentemente, elencou-se os seguintes riscos:
corrupgao e suborno, responsabilidade civil/legal,
concorréncia/competitividade, regulamentacdao, questdes trabalhistas,
protecao de dados dos clientes e seguranca da informacgao, falhas de
cumprimento de contratos, questdes de direito do consumidor, fraudes e
desvios internos. Todos esses riscos foram elencados e analisados



conforme o seu impacto e probabilidade, entao, entende-se que de um
modo amplo, a gestdo de riscos esta sendo feita de forma adequada.

Com relagao ao disposto nos incisos VI e VII do Art. 57, tem-se o
seqguinte: “VI - registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa
as transacgoes da pessoa juridica;" e “VII- controles internos que assegurem
a pronta elaboracdo e a confiabilidade de relatérios e demonstracoes
financeiras da pessoa juridica;”. Pode-se considerar que os Correios
preenchem de certo modo tais parametros, visto que em seu Diagndstico e
analise de riscos juridicos, categorizou-se o risco financeiro, que ¢é
monitorado através de alguns dos principais riscos, como corrupcao e
suborno, fraudes e desvios internos, o que, para tanto, necessita-se de
analise de demonstracdes contabeis e financeiras. Logo, a categoria Risco
Financeiro esta em atencdo para os Correios, que pode ser melhorado, de
certo modo, com a criacao de um Comité Especifico para tal questdo, por
exemplo.

Referente ao “Art. 57, inc. X - canais de denuncia de irregularidades,
abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e mecanismos
destinados ao tratamento das denuncias e a protecdo de denunciantes de
boa-fé”, o Cbédigo de Conduta dos Correios dispde em seu art. 13, a
Ouvidoria como 6rgao de recebimento de denuncias, a qualquer cidaddo e
empregados dos Correios, por meio da intranet, link na internet ou telefone,
garantidos o sigilo, confidencialidade e protecao institucional ao
denunciante de boa-fé.

Nesse sentido, um parametro que pode ser melhorado, visto que nao
esta preenchido por completo, diz respeito ao inciso XI do Art. 57: “XI -
medidas disciplinares em caso de violacao do programa de integridade;".
O Cédigo de Conduta, em seu Capitulo XI (Da Comissdo de Etica e das
Penalidades) dispde no art. 11 que a Comissdo de Etica dos Correios é
responsavel por garantir a aderéncia ao Cédigo de Conduta, mediante a
aplicacdo de medidas disciplinares no caso de violagdo. Ocorre que, esta é
uma previsao genérica, sendo que poderia ter havido a delimitacao de tais
medidas disciplinares conforme determinadas condutas, em um rol
meramente exemplificativo ou, entao, taxativo.

Quanto ao Art. 57, inc. XII, o mesmo apresenta a seguinte previsao
“XII - procedimentos que assegurem a pronta interrup¢cdo de
irregularidades ou infracbes detectadas e a tempestiva remediacdo dos
danos gerados;”, sob este viés se pode destacar o disposto na Politica
Interna dos Correios, que prevé em seu art. 3 as Limitacdes de



Responsabilidade dos Correios para com os danos referentes a prestacao
do servico, prevendo consideracdes para os casos de vicio proprio do
conteldo, forca maior e caso fortuito, acao de terceiros, limitacao de valor
e limitacOes legais, conforme legislacao brasileira e normas internas. Ja, no
art. 4, tem-se a previsao quanto as indenizagoes, para os casos de falha
(extravio, avarias e outros) na prestacao de servicos, a fim de que seja
possivel os Correios realizarem o ressarcimento, isto €, compensacoes
justas e oportunas, conforme o caso.

4. Bloco de avaliacao - Manual Pratico de Avaliacao de Programa
de Integridade em PAR - Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Uniao

Cultura Organizacional de Integridade - COI

Item 1: Estrutura organizacional da PJ e sua relacdo com o Programa de

Integridade

Os Correios possuem uma estrutura organizacional formalizada e
detalhada, claramente divulgada tanto internamente quanto externamente,
0 que favorece a governanca e a transparéncia.

Existem 6rgaos colegiados focados em ética e integridade, que incluem
participacdo da alta direcdao, conforme documentado em estatutos e
regimentos internos.

Item 2: Comprometimento e Apoio da Alta Direcao

Envolvimento e Lideranca da Alta Diregao:

A alta direcao participa ativamente na supervisdo do Programa de
Integridade, manifesta apoio ao programa e esta envolvida na aprovacao
de politicas relacionadas.

Existem evidéncias de comunicacdes e treinamentos liderados pela alta
direcao, demonstrando seu compromisso com o programa de integridade.

Item 3: Instancia Interna Responsavel pelo Programa de Integridade

Organizacao e Autonomia do Programa:



Os Correios tém um departamento ou um individuo especifico responsavel
pelo programa de integridade, com autonomia suficiente e direta
reportagem a alta direcdo. O cddigo de ética proposto indica isso. Este
departamento conduz regularmente analises de risco e esta envolvido no
desenvolvimento e na implementacao de politicas de integridade.

Item 4: Cdédigo de Etica e Conduta

Desenvolvimento e Acesso ao Cddigo de Etica:

Os Correios possuem um Cddigo de Conduta detalhado e acessivel em
portugués, que ¢é facilmente acessivel por todos os empregados e
atualizado periodicamente (Atividade 2 entregue pelo grupo). O Cddigo
inclui principios de ética e integridade e esta alinhado com a legislagao
anticorrupgao brasileira.

Item 5: Aplicacdo de Padroes de Conduta a Terceiros

Envolvimento de Terceiros no Programa de Integridade:

O Codigo de Etica dos Correios estende-se a fornecedores e outros
terceiros, exigindo que observem padroes de conduta similares aos
internos.

Existem treinamentos e verificagdes para garantir que os terceiros estejam
alinhados com as politicas de integridade dos Correios.

Item 6: Estrutura para Realizacdo de Treinamentos

Treinamento e Desenvolvimento:

Os Correios realizam treinamentos regulares sobre o conteldo do Cddigo
de Etica e sobre o programa de integridade, garantindo que pelo menos
50% dos empregados participem dessas sessoes.

Mecanismos, Politicas e Procedimentos de Integridade - MPI

Item 7: Analise de Riscos e Prevencao de Ilicitos:

Andlises de risco sao realizadas periodicamente, contemplando riscos
relacionados a corrupcdo e fraude, com politicas atualizadas baseadas
nessas analises.

Item 8: Prevencdo de fraudes e ilicitos nas interacoes da PJ com a
Administracdo Publica:




Foi tratado especificamente no codigo de ética elaborado no CAPITULO VII
- DOS COMPROMISSOS DOS CORREIOS NAS RELAGCOES COM O GOVERNO
E A SOCIEDADE

Item 9: Politicas e Procedimentos Especificos para Prevencao de Fraudes e
Ilicitos

Este Item foca em politicas e procedimentos que evitam fraudes e ilicitos,
especialmente em processos licitatorios e execucao de contratos
administrativos. Avalia se a organizacao tem orientagb0es claras sobre a
conduta esperada de empregados e terceiros, tratamento de relagdes com
concorrentes para evitar praticas anticoncorrenciais, e acompanhamento
de contratos com o governo.

Item 10: Mecanismos e Controles Contabeis

Esse Item investiga a precisdao e clareza dos registros contdbeis e a
confiabilidade dos relatérios financeiros, avaliando se ha politicas para
segregacao de fungoes, deteccao de transacdes atipicas e mecanismos de
auditoria interna e independente.

Item 11: Diligéncias para Contratacdo e Supervisao de Terceiros

Avalia os procedimentos de due diligence realizados antes da contratagao
de terceiros, verificando se incluem a analise de riscos de corrupcdo e a
existéncia de programas de integridade nos terceiros, além de clausulas
anticorrupgao em contratos.

Item 12: Diligéncias Prévias em Fusdes e Aguisicoes

Este Item trata das verificagOes realizadas antes de operacdes de fusao ou
aquisicao para assegurar que as entidades envolvidas ndo tenham histérico
de atos ilicitos ou vulnerabilidades que possam trazer riscos a integridade.

Item 13: Canais de Denuncia de Irreqularidades

Investiga se a organizacao possui canais eficazes e seguros para denuncias
de irregularidades, oferecendo protecao ao denunciante e mecanismos para
acompanhar o andamento das denuncias.

Item 14: Atuacdo da Pessoa Juridica em Relacdo ao Ato Lesivo

Examina a eficacia do programa de integridade em prevenir, detectar e
remediar atos lesivos, incluindo medidas tomadas apds a ocorréncia de um



ato lesivo, como comunicacdo as autoridades, reparacao dos danos e agoes
disciplinares contra os envolvidos.

Item 15: Programa de Integridade Posterior a Ocorréncia do Ato Lesivo

Foca na implementacao ou melhoria do programa de integridade apds a
ocorréncia de um ato lesivo, verificando se o programa foi adaptado para
prevenir futuras infracoes e se ha treinamentos e auditorias para assegurar
sua eficacia.

Analisando cada um dos itens, é possivel verificar quais dos 15 itens
foram atendidos e quais nao foram, com base no modelo da CGU:

1. Cultura Organizacional de Integridade (COI):

Parcialmente atendido: Ha uma politica interna (cddigo de ética), mas nao
trata sobre a estrutura organizacional especifica em relacao ao COI, bem
como ocorrera a participacdo da Presidéncia e Diretoria dos Correios.

2. Comprometimento e apoio da alta direcao ao Programa de Integridade:

Atendido: A alta direcao demonstra comprometimento através de varios
elementos do Cddigo de Conduta detalhados no segundo documento.

3. Instancia interna responsavel pelo Programa de Integridade:

Atendido: Ha referéncias a existéncia de instancias como comités de ética
que podem ser interpretadas como responsaveis pelo programa de
integridade.

4. Cédigo de Etica e Conduta:

Atendido: O segundo documento detalha extensivamente o Cédigo de Etica
e Conduta dos Correios, indicando que este item foi atendido.

5. Aplicacdo do Cddigo de Etica e Conduta a terceiros:

Parcialmente atendido: O documento menciona o0 compromisso com
fornecedores e parceiros, mas nao detalha especificamente como o Cdédigo
é aplicado a terceiros.

6. Estrutura para realizacao de treinamentos relacionados ao Programa de
Integridade:




N3o atendido: Nao ha informacdes suficientes nos documentos para afirmar
que ha uma estrutura de treinamento relacionada ao programa de
integridade.

7. Realizacdo de analise de riscos para a elaboracdao e/ou aperfeicoamento
do Programa de Integridade:

Atendido: O primeiro documento fala em diagndstico de compliance, o que
sugere a realizacdo de analises de risco.

8. Prevencao de fraudes e licitos nas interacoes com a Administracdo
Publica:

Atendido: O Cddigo de Conduta discute compromissos éticos em relagdes
com o governo e sociedade, implicando medidas preventivas.

9. Politicas e procedimentos especificos para prevencao de fraudes e ilicitos
no ambito de processos licitatorios e na execucdo de contratos
administrativos:

N3o atendido: Nao ha informacdes especificas sobre processos licitatorios
ou execucdo de contratos administrativos nos documentos analisados. Ha
apenas uma mencdo no §2° do Capitulo II do Cédigo de Etica.

10. Mecanismos e controles para assequrar a precisdao e clareza dos
registros contabeis:

N3o atendido: Nao ha mencdo a controles especificos de registros
contabeis.

11. Diligéncias para contratacdo e supervisdo de terceiros:

Parcialmente atendido: O Cdédigo de Conduta menciona a selecdao de
fornecedores baseada em principios éticos, mas nao detalha as diligéncias.

12. Realizacdo de diligéncias prévias a processos de fusdes e aguisicoes:

N3o atendido: Nao ha mencdo a fusdes e aquisicoes.

13. Canais de denuncia de irreqularidades:

Atendido: O Cddigo de Conduta especifica canais de denuncia.

14. Atuacdo da pessoa juridica em relacdo ao ato lesivo:




N3o atendido: Ndo ha informagdes sobre atos lesivos ou a resposta da
empresa a tais atos nos documentos.

15. Programa de Integridade posterior a ocorréncia do ato lesivo:

Nao atendido: Similar ao item 14, ndo ha informacdes relevantes.

A conclusao do grupo é de que os Correios devem aperfeicoar seus
mecanismos de integridade em sete dos quinze itens avaliados.



