Mentoria de Ouvidorias

Programa MEUS - Melhoria da
experiéncia dos usuarios de servigos
publicos

Certificar-se como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social(CEBAS)

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome - MDS



Descri¢ao do servico

A Certificagao de Entidades Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) é um instrumento das politicas publicas de Assisténcia
Social, Educagdo, Satide e Alcool e outras drogas.

Garante o direito constitucional a imunidade das contribuicoes sociais (Cota Patronal, PIS/PASEP, CSLL, COFINS) as OSCs nas
areas de Assisténcia Social, Educacdo, Satude e Alcool e outras drogas, que cumpram os requisitos estabelecidos legalmente.

A imunidade atualmente chega a R$16 bilhoes. Na Assisténcia Social cerca de R$7 bilhoes que deixam de ser recolhidos por
6.143 OSC certificadas, das 34 mil inscritas em Conselhos Municipais de Assisténcia Social e 17.167 no Cadastro
Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS).

O Servico é GRATUITO disponibilizado no Portal de Servicos do Governo Federal — www.gov.br

DESAFIOS:
* Ampliar e democratizar o conhecimento e acesso ao CEBAS —mais equidade.
* Desburocratizacao do servigo publico, reducao dos gastos publicos e custos para OSCs.
* Transparéncia e accountability.
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Entidades e OSC Certificadas no ambito do
SUAS
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6.143 entidades
7.422 ofertas
2.050 municipios
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HISTORICO DE PROCESSOS DECIDIDOS

Processo de Certificagdo das Entidades Beneficentes de Assisténcia Social decididos no @mbito do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, por tipo de processo e
situagdo —acumulado de 30/11/2009 a 11/2024.
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DEFERIDO INDEFERIDO FINALIZADO ENCAMINHADO TOTAL

Eonte: DRSP/SNAS/MDS W CONCESSAO M RENOVACAO = Total Geral
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COMUNICACAO - CEBAS/DRSP - 2024

Pms‘:‘:::;:i:_"“e FALA BR Re:p:‘:l:llli:lna Re:p':;tlili:os Respni:;::: Rede DE“:':'CND‘“ TOTAL
Agenda DRSP  DILIGENCIA  Privada (CGIARS)
JANEIRO 13 6 12 377 226 9 643
FEVEREIRO 16 6 26 424 243 7 722
MARCO 23 9 39 442 177 9 699
ABRIL 26 6 49 518 288 9 896
MAIO 27 6 41 471 248 8 801
JUNHO 5 0 26 96 52 1 180
JULHO a2 7 82 658 144 7 940
AGOSTO 34 3 87 669 268 7 1068
SETEMBRO 23 14 71 582 210 3 903
OUTUBRO 24 2 70 890 222 2 1210
NOVEMBRO 20 1 62 674 154 4 915
TOTAL 253 60 565 5801 2232 66 8977

Fonte: DRSP/SNAS/MDS
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= Conselhos de Assisténcia
Social

= GestGes Municipais de

Assisténcia Social

Usudrios dos
Servicos/programasis.

socioassistenciais

MAPA DE ATORES

Quais sao os atores envolvidos no servigo?

* Pessoa juridica de direito
privado sem fins

projetos
s P

=  Registro de Pessoas

Juridicas

Quvidora Geral do MDS

&

MGI Gov.BR

Receita Federal e-CNPJ

= Consultoria Especializada

Apoio lucrativos que presta
servico de assisténcia
social
Atores indiretos
Pablico alvo
MDS

Organizacdo da
Sociedade Civil
(Representante legal)

= Departamento Da Rede
Socioassistencial Privada
do SUAS
MDS/SNAS/DRSP

* Ministério da Educacdo

Tecnologica)

(Juridica, contabil,

Ministério da Saude



2.lda a campo

As entrevistas Entrevistas
ocorreram entre 10 entidades realizadas pela De forma
as datas de foram equipe da presencial e
11/10/2024 a entrevistadas Ouvidoria-Geral online
21/10/2024 MDS
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ASSOCIACAO CENTRO DE TREINAMENTO DE EDUCACAO FISICA ESPECIAL- certificada
SOCIEDADE CRISTA MARIA E JESUS - certificada

LARZINHO CHICO XAVIER- certificada

JESUS VIVE ASSISTENCIA SOCIAL certificada

VIVER ASSOCIACAO DOS VOLUNTARIOS PRO VIDA ESTRUTURADA - certificada

GRUPO RENASCER nao certificada.

FUNDACAO PRO-CERRADO- nao certificada

CENTRO DE REINTEGRACAO DEUS PROVERA - CRDP- nao certificada

CASA DO CUIDADO HUMANO -nao certificada.

BERCO E CIDADANIA - certificada



3. Retorno do campo e construgao das personas

“A certificagcdo e de suma importéncia "A relevancia da certificacdo para a “Pesquisar pelo CEBAS na internet
para a entidade. Precisamos muito entidade é muito grande, tudo precisa é muito confuso. Tem varios tipos
para ter desconto nos impostos. Tem da certificacdo CEBAS.E como se fosse de CEBAS"

alguns convénios do governo que um documento de idoneidade. Passa
precisam do CEBAS” credibilidade.”
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~. " BREVE HISTORIA
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A entidade Novo Amanha atua ha 25 anos e tem como misséo
transformar vidas, proporcionando apoio a jovens carentes. Conta
com aproximadamente 10 colaboradores, incluindo profissionais
com vinculos trabalhistas e voluntarios, como assistentes sociais,
nutricionistas, professores de educacio fisica, professores de
alfabetizacdo e financas, psicologos e técnicos de enfermagem. .
Entidade nao Certificada

Yy N
CONHECIMENTO DO PROCESSO

A entidade tem conhecimento
de toda a documentacao para
a solicitagdo.

A entidade terceiriza o
servigo de solicitagdo do
CEBAS

. J

—(  COMUNICACAQ DAS

INFORMACOES

A entidade néo teve dificuldades
para acompanhar o processc de
certificagdo

A entidade informou gue nao teve
dificuldades para entender o
motivo do indeferimento.

(" DIFCULDADEE )

A entidade teve
dificuldade para inserir
o recurso na plataforma.
A entidade naoc tem
conhecimento dos prazos
para a certificacéo.

\, J

" uererio

Modificar o site do MDS.
Colocar para gue Serve

cada tipo de CEBAS. Se vocé
resquisar CEBAS no google,
tem wvarias possibilidades.

. /

NOVO AMANHA
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I BREVE HISTORIA b

A entidade Esperanca Renovada atua ha 34 anos e acolhe criangas
e adolescentes que tiveram seus direitos negligenciados por seus
responsaveis. Conta com aproximadamente 116 profissionais,
incluindo assistentes sociais, nutricionistas, profissionais do setor
financeiro, psicologos, educadores fisicos e médicos. Entidade W

Certificada

! 7 COMUNCACRODRE )
CONHECIMENTO DO PROCESS0 INFORMECOES

A entidade tem conhecimento
de todo o processo de

A entidade informol que buscou

solicitagdo e renovagao do informagoes I"lC? S_lte do MDS,
CEBAS. E nunca teve nenhum guando teve divida entrou em
tipo de dificuldade. - contato diretamente com area
A entidade informa gue ndo deudet inid
teve dificuldades e que respondeu de rorma rapida.

realizagac do reguerimento
\_da certificagao.

J M
(" DIFICULDADES )

QUGESTAO

A entidade informa gue no A entidade sugeriu aumentar

site nac possul as o prazo de uma renovagio

informagbes sobre os para outra.

prazos. Melhoraria a dindmica de
acompanhamento da andlise ENOVAD
(encaminhar e-mail com as R

atualizacdes da analise)

\, /J \\ J/




4. Jornada do usuario

Local

St
&8,

Atividades
)

Pensamentos

ou Emogdes

®

Dores

sy,
b -

o=

Oportunidades
oo 909

. Na organizacao
. Em parcerias externas

* Requerer inscricdo no CMAS e
cadastro ne cadastro nacional

. Sentermn que & importante

* Ansiedade, incerteza sobre a
obtencgdo do CEBAS

. Expectativa

= CEBAS & muito importante para
a continuidade das atividades
. Angustia

. Internet: Google, Site do MDS,
Sites de terceiros

* Em grupos com outras entidades

. Conselho Nacional de
Assisténcia Social

* Buscor informacéao sobre como
fazer d solicitocdo

. Expectativa
. Davida de como vai ser

= S antem coniusos - B0 satem qual CEBAS

=ollcitar
= Moo soberem qual cotegoria otiddodes pregtam
- Infoernogtes incompletas.

L Entidodes peguenas nio possuen estrutung
adequoda pora fazer o processo de requerimento

Na entidade ( setor
administrative)

Pesquisar quais as
documentacaes necessarios (
site, portal do MDS, legistagdo ...)

Tranquilidade, por conhecer a
documentagdo necessdaria

Relatério de otividades
incompleto
Nao possuem profissionais
copacitodos para emissdo dos
documentos

. Gov.BR
. Acessar o gov.br
. Tranquilidade & seguranga

. Elaboragao de cartilha com
infonogbes sobre como se
categorizar emn otividade
preponderante para o CEBAS
. Elaborar um checklist para
categorizac@o em atividade
preponderante
. Alterocao da legislagao para
focilitogdo da renovagao do CEBAS

+ Articulagho com sabde e educagGo para
elaboragho de uma porta Gnica de
entrada para a certificagoo
+ Articulagao com sadde g educacdo para
elabora;ao de uma orfentogdo dnica
sobre atividodes preponderantes para o
CEBAS
+ Reverinformogoes disponiveis no site do
MOS
* Reaver informogdes disponiveis no Gov.8R

Elaboragiio de modelos de documantos
requisitados
Divulgar repositéno com legslacdes &
modelos referantes gos documanlos
exigidos
Parceria com outros érgdos para obtengdo
facilitoda de documentagio - CMAS o
CMEAS
Obtengao de ragulanidade do FGTS dirato
coma Caixa

* Deixar claro quois s0o os locais (links
no gov.BR) de solicitagto e
acompanhamento do processo
*  Deixar mais claro a possibilidode de
entrar no Gov.BR com CHPJ (oo invas
de CFF)
+ Possibilidode de alterar titularidode de
CPF do processo no Gov,ER
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4. Jornada do usuario

2 Complementacdo
<>

Local

o
P 1%
@

Pensamentos

ou Emogdes

®

Dores

LI
- Ld

==

Oportunidades
000000

internet ( Plataforma)
Internet

Inserir a documentacao
na Plataforma

Inseguranca e
dificuldades

N@o conseguir inserir a
documentacdo na
Plataforma

Internet ( Plataforma)

Inserir o pedido de
complementacdo de
documentogdo na
Plataforma

Desisténcia

NGo conseguir responder a
dligéncia

Internet ( Plataforma) .

Acompanhar a Plotaforma .

Ansiedode e incerteza

Auséncia de prazo
Demora na andlise

Obtencdo do

Internet ( Plataforma)

Acompanhar a Plataforma
eoDOU

Ansiedade e incerteza

Néao conseguir os
beneficios da Certificacao
CEBAS
Nao sabe o motive do
indeferimento

Contestacdo do
resultado

Internet ( Plataforma)

Inserir o recurso na
plataforma

Ansiedade e incerteza
Expectativa

NGo conseguir os
beneficios da Certificaca
CEBAS

s}

» Deixor claro que a insercdo de

documentos s acontece
opos apertar o botdo de
“enviar”
Melhorar os opgoes de
insergdo de UF & municipio no
sisterna

Rever a linguogem utilizada
na informagao das
diligéncios a serem tomadas
Deixar claro que as
informagbes sobre o
processo serfo enviodos
para o e-mail cadastrodo na
conta Gov.BR

Colocar na tela de

seompanhamento do processo a
informagao da auséncia da prazo

Colocar no site do MDS a

informogds da ouséncid ds prozo X
Facilitar o consuma da informagao
da stopa do processo em gue ela

s encontra
Colocar o data atual na paginag

de

namento, para infromar g

processo

ocompahi
data de atualizag@e do status do

Rever a linguagem utilizada
na informagao da justificativa
do indeferimento da
certificagao

Deixar claro que hd prazo

para envio de recurso

Emitir alertas sobre o

passar do prazo para
recurso

Deixar claro sobre processo

de recurso ao ministro -
com prazo adicional
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5. Oportunidades identificadas e priorizadas

O I I ' : I
5 i Muitobaixa '  Baixa . Média | Alta ' Muito alta
E D D JI _____________ ':'__"______"__I _______________
| | |
= Muito | : i i :
baixo | : . . :
| |
______ I._____________J_____________.|._____________I
Parceri? com Alterar : | T: Inserir checklist
B Oltros Orgaos Legislagdo | : ' para categorizagao
para emissao de CEBAS : : i na plataforma
______ documentagao = e
: : ! Elaborar :
Médio | | i cartilha |
; : : informativa :
------ T Atualizar e ‘“"“"""“\
|
: : | - qualificar
Alto i : i | informacgdes do Oportunidade
S S R | ___siteMDS .
| | | I
. : : | Revisar informacées
Muito | : :
, :
alto ! i i | e linguagem da

K plataforma CEBAS




5. Oportunidades identificadas e priorizadas

operndode

Atualizar platoforma CEBAS de
acordo com a nova legislagdo

* Acompanhamento continue da
alteracdo da linguagem de
comunicagdo com o usudrio do
servico

. Atualizar e qualificar
informacdes do site do MDS

Elaborar e divulgar repositério
com legisiacdes e modelos
referentes aos documentos

exigidos

- Elaborar cartilha com
informacdes sobre o CEBAS

-

Elaboracdo de OS pela equipe
MDs
Contrato Lecom
Equipe MGI

Ouvidoria MDS
Equipe técnica MDS

Equipe Ouvidoria MDS com apoio
da drea técnica (carta de
servigos)

Assessoria de comunicaca@o MDS
Area técnica do MDS (contetdo)

DGSUAS com apoio da area
técnica

Area técnica com apoio da
ouvidoria
Contrato de impressao
Divulgagdo junto aos
parlamentares (CN)

Dependéncia da SGD [ LECOM
Ndo priorizacd@o na esteira de
producdo

Né&o priorizacGo por parte da area
técnica e ouvidoria do MDS

Nao pricrizogdo por parte do area
tecnica & ouvidoria do MDS
Nao pricrizagdo na esteira de
producdo da ASCOM
Campos curtos na carta de servicos

Esteira de produgdo da DGSUAS
Conseguir manter atualizado o
repositorio

Orcamento para impressao

Elaboragao de OS pela equipe
MDS — JAN 25
Implementacdo/Divulgogao — FEV
e MAR 25

Periodico - Anual

Ordem Servicode atualizagdo da
carta de servigos —JAN[25
Atualizogao da carta de servigos
- FEV/25

Eloboracdo do conteddo —
MAR/25
Publicagdo —MAR/(25

Publicogao — MAR(25
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OBRIGADO A TODOS(AS)

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS



